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Pieu |é Khach hang - Tém tat

Tai Barwon Water, khach hang va céng déng 1a wu tién hang dau cta chung toi. Diéu 1&
Khach hang déat ra cac tiéu chuan va diéu kién dich vu ctia ching téi, cling nhw cac
quyén va nghia vu cla quy vi v&i tw cach la khach hang cia Barwon Water. Diéu |&
Khach hang phu hop véi Tiéu chudn Céng nghiép Nudéc — Dich vu Khach hang D6 thi
(01/03/2023) va Tiéu chudn Céng nghiép Nudc danh cho Khach hang Chét thai Thuong
mai (01/03/2023) do Uy ban Dich vu Thiét yéu, co quan quan ly doc 1ap cGa nganh
nwéc & Victoria, dat ra. Diéu 1é Khach hang &p dung tir ngay 1 thang 3 nam 2023.

Muc dich

Diéu 18 khach hang tom t&t nay chi cung cép téng quan vé cac dich vy ching toi
cung cap, cac quyen va trach nhiém cla ching t6i cling nhw cac quyen va trach
nhiém cda quy vi. N6 ap dung cho bat ky ai dwoc cung cp nwdc ubng co ludi loc,
nuwéc khong ubng duwoc hodc nuéc tai ché, va/hodc dich vu thoat nwédc cd lwdi loc,
dich vu x& ly nwéc thai thwong mai va nwédc cung cap theo thda thuan bang van ban
riéng biét dwoc thwe hién sau ngay 30 thang 6 ndm 2005. Vui long tham khao Diéu
|& Khach hang day da c6 san trén trang mang cta ching téi hodc theo yéu cau
dé biét thém chi tiét.

Lién hé v&i chung toi
Quy vij cé thé lién hé véi chang ti bang nhiéu cach:

a) Dién thoai
Hay goi cho Trung tdm Lién hé cla ching t6i theo sé 1300 656 007:
a) V& tat ca cac thac méac tir 8 gio sang dén 6 gidr chiéu, tir Thir Hai dén Thir Sau; va
b) dbi voi bat ky kho khan nao vé dich vu cap thoat nuwoc, cup nwéc hodc cac I6i
khéac, ching tdi s&n sang tro gitp 24 gi® mot ngay, bay ngay moét tuan.

b) Email
GUi email cho moi thac méc t&i info@barwonwater.vic.gov.au.

c) Guwithw
Viét thw cho Barwon Water, PO Box 659, Geelong VIC 3220

d) Web Chat

Quy vi c6 thé tro chuyén vé&i chuyén gia tw van dich vu khach hang néu cé bét ky
thdc mac nao tr 8 gi sang dén 6 gi® chiéu, tr Thir Hai dén Thir S4au thdng qua
dich vu web chat (trd chuyén trén mang) trén trang mang cua chung toi:
www.barwonwater.vic.gov.au

e) Trang mang

Quy vi c6 thé vaowww.barwonwater.vic.gov.au dé truy cap thdng tin vé nhiéu cha dé
lién quan dén hoat ddong va dich vu cta ching téi.

Trang 2


mailto:info@barwonwater.vic.gov.au
http://www.barwonwater.vic.gov.au/
http://www.barwonwater.vic.gov.au/

1. Két noi

Chung toi sé& két nbi hodc (néu chi can phé duyét) phé duyét két néi véi khu nha trong
vong 10 ngay lam viéc hodc vao mét ngay da thda thuan, néu:
a) quy vi da thanh toan hodc déng y thanh toan tat ca phi két néi hién hanh; Va
b) quy vi da tuan thi tat ca cac diéu khoan va diéu kién két ndi hop Iy ma ching
toi da chi dinh.

2. Dich vu nwérc tai ché (loai A khong uéng dworc)

Khach hang duoc cung cap c& nuwdc udng va nwéc tai ché co hé théng cap nuwéc
kép. Mot duwerng 6ng di vao khu nha clGa quy vi va cung cdp nwédc cho muc dich
udng, tdm va giat. Ong th& hai (mau tim) chi cung cip nwéc tai ché dé xa bdn cau
va st dung ngoai vwedn. Vui 1ong tham khao Diéu I& Khach hang mé réng ca ching
t6i dé biét thém théng tin vé cac dich vu nwéc tai ché.

3. Héa don tién nwéc chaa quy vi

Chung t6i s& phat hanh héa don glvi dén:
a) quy vi, tai dia chi thuc té hodc dia chi dién t& do quy vi chi dinh; ho&c
b) daily hodc ngwdi dai dién cia quy vi tai dia chi thyc té hodc dia chi email do
quy vi chi dinh.

4. Phi héa don nwéc cua quy vi

Chung t6i sé& tinh phi tién nwdc dua trén két ndi ctia quy vi véi cac dich vu cia
chung t6i va lwgng nwdc quy vi tiéu thu. Cac khoan phi c6 thé bao gom:

(i) phi dich vu nwéc — khoan phi c6 dinh hang quy dwoc tinh cho cha s&
hiru cta moi khu nha dwoc két néi v&i ngudon nuwéc cap.

(i) phi thé tich nwéc — gia moi kild lit (1.000 lit) nwéc dwoc giao dén khu
nha cta quy vi, dwoc do bang ddng hd nuéc.

(ili) phi thé tich nwéc tai che (néu quy vi nhéan nwaéc tai che) gla mai kil lit
(1.000 lit) nwéc tai ché dwoce chuyén dén khu nha cla quy vi, dwgc do
bang ddng hé nwéc mau tim.

(iv) Phi dich vu thoat nwéc 1a khoan phi cb dinh hang quy, dwoc Iap héa don
cho cht s& hiru cla moi khu d4t hodc nha & duwoc két néi voi hé théng
thoat nwéc cua chdng toi.

Néu quy vi dwoc cung cap nuéc theo théa thuan bang van ban riéng, vui long tham
khao Diéu 18 Khach hang day dd cda ching téi dé biét chi tiét.

5. Thanh toan héa don cua quy vi

Quy vi sé& c6 28 ngay ké tir ngay phat hanh dé chi trd cho héa don ctia minh.

Chung tdi chip nhan thanh toan:
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() bang céach ghi no trwec tiép tir tai khoan séc hoac tai khoan tiét kiém cla quy
vi hoac qua thé tin dung Quy vi c6 thé thiét Iap tinh ndng nay trén trang mang
cla chung t6i https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-
accounts/payment-options hoac goi t&i so 1300 656 007 dé dwoc hé tro.

(i) bang BPAY ttr tai khoan tiét kiém cla quy vi hoac qua thé tin dung.

(iii) str dung thé tin dung cua quy vi trén trang mang cua chung toi.
(iv) théng qua cac khoan thanh toan ty dong tw troe cap Centrelink caa quy vi
(Centrepay). Goi 1300 656 007 dé biét thém chi tiét.

(v) via Post BillPay: théng qua bwu dién Uc.
(vi) tai bt ky Bwu dién Uc nao.

(vii) trwc tuyén tai www.postbillpay.com.au

(viii) qua dién thoai s6 13 18 16.

(ix) bang thw gri dén: Barwon Water, PO Box 659, Geelong VIC 3220.
(X) tra trwérc.

(xi) bat ky Iwa chon nao khac dwoc cho biét trén héa don hoéc trong théng bao
nhic nhé cla quy Vi.

6. Nhac nh& thanh toan

Chung t6i sé gti thdng bao nhac nhé quy vi khdng s&m hon hai ngay lam viéc sau
ngay dao han néu hoéa don ctia quy vi khéng dwoc thanh toan dang han.

Néu théng bao nhac nhé cta quy vi van chwa dwoc thanh toan, ching tdi sé& gtri cho
quy vi thdng béo cudi cung trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay chung téi dwa
ra thédng bao nhac nhé quy vi.

Sau d6, chung tdi sé tiép tuc cb gang lién hé véi quy vi trwde khi thwe hién cac buéc
bao gdbm han ché hoac khéi t6, chi nhw la phwong cach cudi cung. Vui long tham
khao Didu 1& Khach hang day d d& biét thém chi tiét v& cach chiing toi c6 thé thu sé
tién con no.

7. Ké hoach thanh toan linh hoat

Chung ti c6 thé cung cép cho quy vi cac k& hoach linh hoat dé& gitp quy vi thanh
toan hoa don. Ké hoach thanh toan linh hoat sé:
() cho quy vi biét sb tién thanh toan da dwoc tinh nhw thé nao;
(i) néu rd khodng thei gian ma quy vi sé tra sb tién da théa thuan;
(iii) ghi rd sb tién phai ndp trong tirng thoi ky;
(iv) dwore diéu chinh theo yéu cau ctia quy vi néu cé thay déi vé hoan canh
cua quy vi phu hop véi chinh sach ho trog khach hang caa ching téi; va
(v) dwoc xac nhan bang van ban cang sém cang tét, sau khi cé ké hoach
thanh toan linh hoat.
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Chung t6i c6 thé khéng cung cép cho quy vi goi thanh toan linh hoat néu trong 12
thang trwéc do, quy vi da hay bé hai goi thanh toan linh hoat do khéng chi tra.

8. H6 tror khach hang — giam gia, chwéc giam, hd tror thanh toan

Chung t6i sén sang tro’ gilp quy vi va ching tdi c6 san nhiéu tly chon hé tro khach
hang ma quy vi c6 thé da diéu kién bao gom:

a) Chuwdc giam gia nwéc va thoat nwéc cho nguwdi cé thé chudc giam. Hay goi
cho chuing t6i dé dang ky thé chuéc gidm cla quy vi dé dwoc khiu triv hoa don.

b) Cac théa thuan thanh toan thay thé phu hop véi kha nang chi trd cda quy vi, bao
gom:
(i) ké hoach thanh toan linh hoat;
(ii) quyén truy cap vao géi phu hop thanh toan Sap xép & Tiét kiém cda ching
t6i; hoac
(iii) chuyén lai héa don cho ngu®i khac dé thanh toan néu nguwdi dé déng y
bang van ban.

c) H6 trg tiép can cac chwong trinh hd trer do chinh phu tai trg (bao gdm Chwong
trinh Tro' cAp Tién ich Sinh hoat);

d) Chinh pha Victoria wu dai cho khach hang mét sb loai may hé tro sy séng,
bao gébm ca may chay than nhan tao.

e) Giam phi lwong nwéc néu quy vi cé tinh trang bénh can lwgng nwéc cao hon
binh thuwdng.

f) Gidm phi lwgng nwéc 5 ndm mdt 1an khi cé bang chirng cho thdy da xay ra ro
ri khéng thé phat hién duwoc (thwong 1a ro ri tir dweng 6ng dich vu dwdi mét
dat cta khu nha, dwéi bé tdng hodc dwdi toa nha) dan dén hoa don qua cao.

Dé kiém tra xem quy vi cé da diéu kién nhan b4t ky chwéc gidm hodc giam gia nao
& trén hay khéng, hdy goi cho Trung tdm Lién hé cla chiing t6i theo sé 1300 656
007 hoac gri email cho chung t6i theo dia chi info@barwonwater.vic.gov.au.

9. H6 trer Khach hang —lién hé véi quy vi

Chung t6i sé c¢b gang xac dinh xem quy vi cé dang gap khé khan vé tai chinh hay
khong va cb gang lién hé véi quy vi d& cung cap hé tro hodc théng tin. Ching t6i c6
thé lién hé vai quy vi qua dién thoai, nhw mét phan clia chwong trinh goi dién ra bén
ngoai cla chung t6i, dé thong béo cho quy vi vé nhirng hé tror sén c6, chang han nhu:

() hd tro khé khan trong thanh toan (nhw trén);

(i) ho trgr néu quy vi dang gap phai bao hanh gia dinh, phu hep vai chinh
sach danh cho khach hang vé bao hanh gia dinh cta ching toi
https://www.barwonwater.vic.gov.au/about-us/policies-and-
governance/customer-family-violence-policy;
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(iii) tiép can nhiéu chwong trinh hé trg khach hang nhw chwong trinh
WaterAssist Home cuia ching t6i, tro' cAp ctia chinh pha va tro cap tiét
kiém nwéc cho doanh nghiép;

(iv) théng tin hd tro khach hang bang cac ngén ngir khac:

(v) cap nhat chi tiét lién lac va tiy chon phwong thirc lién lac cha quy vi; Va

(vi) qua khtr thanh toan cua quy vi.

10. Hé tror truyén thong

Chuing t6i sé cung cap dich vu théng dich mién phi cho khach hang khong néi tiéng Anh —
hay goi 131 450.

Chung tdi cung cép dich vu TTY cho khéach hang suy gidm kha ndng néi va nghe — hay
goi 133 677.

Quy vij cé thé chi dinh ngwdi hd trg hodc ngwdi dai dién dé lién lac véi ching toi

thay mat quy vi. Vui ldng dién vao mau don trwc tuyén nay:
https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-accounts/update-details/privacy-
registration. Quy vi ciing cé thé goi dén Trung tdm Lién hé cla ching toi dé duoc

hé tro' dién mau don theo s 1300 656 007.

11. Tiéu chuén dich vu

Chung t6i cAn dap &ng céc tiéu chuin va muc tiéu nhat dinh cho céac dich vu ching toi
cung cap cho quy vi. C4c tiéu chuan nay c6 san trong Phu luc 1. Ching t6i can phai:

(i) gidm thiéu tac déng cla sw gian doan ngoai ké hoach va cung cép cho
quy vi ngudn cung cap nwéc ubng khan cép.

(i) thdng bao cho quy vi - bang phuong thirc wa thich ctia quy vi - it nhat
hai hai ngay truéc khi cé bat ky sw gian doan nao theo ké hoach va
cung cap cho quy vi ngudn cung cip nwéc udng khan cép;

(iii) Kip th&i khac phuc va lam sach moi vét v&, ro ri hodc tdc nghén trong
hé thong nwédc udng, nwédc khong udng dwoc, nuwdce tai ché hoac hé
thong thoat nwéec.

12. Mtrc d6 dich vu dworec dam bao

Néu chung t6i khdng dap &ng dwoc mire dd6 hodc muc tiéu dich vu ctia minh, chang
t6i phai trd (ho&c gidm gid) cho quy vi sé tién dwoc xac dinh trwdc néu quy vi bi anh
huwdng. Cac khoan giam gia dwoc liét ké trong Phu luc 2.

13. Lam thé nao dé khiéu nai
Chung tdi cam két gidi quyét hiéu qua moi khiéu nai & diém lién hé dau tién cda quy vi.
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Quy vi c6 thé ky vong:

a)
b)
c)

d)

khi c6 yéu g:éu tra |oi bang van ban thi phai tra 161 trong vong 10 ngay lam viéc;
cac ly do vé quyét dinh ciia chidng t6i va bat ky co s& phap ly nao;
néu quy Vi khong hai Iong v&i cach x& ly khleu nai ctia minh hoac voi két qua

quy Vi €O the yéu ciu Dbiéu ph0| vién Giai quyét Van dé Khach hang va nguoi
quan Iy cap cao xem xét khiéu nai ctia minh:

Customer Resolutions Coordinator
Barwon Water (Diéu phéi vién Giai
quyét Van dé Khach hang cta
Barwon Water)

PO Box 659

Geelong VIC 3220

Dién thoai: 1300 656 007
Email: info@barwonwater.vic.gov.au

néu khéng hai 1dng véi danh gia cta Diéu phdi vién Giai quyét Van dé Khach
hang, quy vi c6 thé gi&i thiéu dén Thanh tra Nang lwong va Nwéc Victoria
(EWOV). Goi 1800 500 509 hoac gtri email: ewovinfo@ewov.com.au

14. Quyén riéng tw

Chung t6i tuan thi Pao luét Bo vé D liéu va Quyén riéng twr ndm 2014. Ban sao day
da Piéu lé vé Quyén riéng tw ctia chiing toi ¢ san truc tuyén
https://www.barwonwater.vic.gov.au/legal/privacy#privacy-charter hodc theo y&u cau.

15. Nghia vu cua quy vi

Vi tw cach 1a khach hang, quy vi c6 mét sd nghia vu nhét dinh theo Pao ludt Nuéc
ndm 1989 va Pao lugt Céng nghiép Nuéc ndm 1994, bao gdm:

a)

b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

chi trd cac khoan phi phat sinh sau khi bd tréng khu nha, trir khi quy vi
théng bao cho chung t6i trwdc it nhat 48 gi® vé viéc don nha;

dam bao déng hd nwéc cha quy vi co thé tiép can duoc;
duy tri co s& ha tang ctia quy vi theo yéu cau cla ching toi;
chat cay theo yéu cau cla ching toi;

héi sy dong y clia chung toi dbi v&i bat ky toa nha hodc cong trinh xay dwng
nao co6 thé anh hwéng dén dich vu ca ching toi;

khéng thay déi cong trinh cla ching téi ma khdng c6 sy déng y cia ching t6i; va

tuan th moi han ché vé nwéc hién hanh va Quy tac Tiét kiém Nwéc
Thwong trie cla Victoria https://www.barwonwater.vic.gov.au/water-and-
waste/permanent-water- Saving-rules;

duy tri hé théng thoat nwédc vé sinh chung hodc bat ky théa thuan doc 1ap nao
v@i cac chu khu dat khac.

Trang 7


mailto:info@barwonwater.vic.gov.au
mailto:ewovinfo@ewov.com.au
https://www.barwonwater.vic.gov.au/legal/privacy%23privacy-charter
https://www.barwonwater.vic.gov.au/legal/privacy%23privacy-charter
https://www.barwonwater.vic.gov.au/water-and-waste/permanent-water-saving-rules
https://www.barwonwater.vic.gov.au/water-and-waste/permanent-water-saving-rules
https://www.barwonwater.vic.gov.au/water-and-waste/permanent-water-saving-rules

Ngoai ra, ching tdi c6 trach nhiém bao tri hé théng cip nwéc va thoat nuéec.

Quy vi cling c6 nghia vu lién quan dén viéc duy tri hé théng va co s& ha tang ctia minh.
Danh s&ch chi tiét cac nghia vu twong (rng ctia chang téi c6 san trong Phu luc 3.

Phu luc 1 — Tiéu chuan va muc tiéu dich vu

2023-24 dén 2027-28 Muc tiéu trong Th&i ky Quy dinh

Nwéce

Sé 1an gian doan cép nwéc ngoai dy kién t6i da ma khach hang cé thé gap phai trong 5
khodng thoi gian 12 thang bat ky

Theoi gian trung binh dé& xtr ly cac sw ¢b v& éng va ro ri (wu tién 1) (phat) 27
Thai gian trung binh dé& xt Iy cac sw cb v& va ro ri (wu tién 2) (phat) 43
Thoi gian trung binh dé giai quyét cac sw cb v& va ro ri (wu tién 3) (phat) 226
Thoi gian gian doan cap nwédc ngoai dy kién trung binh (phat) 125
Thoi gian gian doan cap nwéc trung binh theo ké hoach (pht) 165
Thoat nwéc

S6 lan tac nghén cong t6i da ma khach hang co thé gép phai trong khoang thoi gian 12 (3
thang bat ky

Thei gian trung binh xt ly sw ¢ tran va tac cdng (phat) 53
Thai gian trung binh dé& khac phuc tdc nghén céng (phut) 150
Thoi gian t6i da dé xt ly sw cb tran cbéng (phut) 300

Téc d6 dong chay t6i thiéu
Kich thuwéc duweng éng 20mm |25mm |32mm  |40mm 50mm
Téc dd dong chay (lit méi phat) 20 35 60 90 160
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Phu luc 2 — Mirc d6 Pam bao Dich vu

b)

Pam bao d6 tin cay cap nwéc

a) Néu cé hon 5 1an gian doan ngoai k& hoach ddi véi cac dich vu cung cép
nwéc cho khu nha cda quy vi trong khodng thdi gian 12 thang bat ky, tai
khoan cuia quy vi sé dwoc ghi co $84 sém nhéat c6 thé.

Pam bao do tin cay cua dich vu thoat nwéc

Theo théng bé&o cla quy vi vé sw gian doan ngoai ké hoach dbi véi dich vu
thoat nwéc tai noi & clia quy vi, chang tbi sé c6 mat va khoi phuc dich vu.

Theo céac trworng hop loai trir dworc liét ké bén dwdi, néu c6 nhiéu hon 3 1an
gian doan ngoai ké hoach d6i v&i dich vu thoat nwéc dén khu nha cta quy vi
tr hé thdng cda ching tdi trong bat ky khodng thdi gian 12 thang nao, tai
khoan cuia quy vi sé dwoc ghi cd $94 sém nhat c6 thé.

Theo cac trwong hop loai trir dwoc liét ké bén dwdi, néu cé nhiéu hon 2 sy
cb tran cbng tlr hé théng cla ching téi vao khu nha cla quy vij trong khoang
thdi gian 12 thang bat ky, tai khoan cta quy vi sé dwoc ghi cé $722 sém nhét
c6 thé.

Bao dam lién quan dén khé khan

Néu chuing t6i han ché viéc cung cap nwéc cho quy vi hodc thwe hién hanh
dong phap ly chdng lai quy vi trwée khi thwe hién nhirtng nd lwc hop ly dé lién
hé v&i quy vi; va

cung cap théng tin vé tro' giap s&n c6 néu quy vi gap kho khan trong viéc thanh
toan hoa don, tai khoan cta quy vi sé dwoc ghi co $432 sém nhét co thé.

Bao dam vé Sw c6 Tran Nwéc thai

Trong trwdng hop quy vi gap phai sy ¢ tran cdng bén trong khu nha cda
minh, chdng t6i s& c6 mat va hd tro quy vi trong viéc khoi phuc.

Theo cac trwdng hop loai trir dwoc liét ké bén dwdi, néu sw ¢b tran cdng 1a
do 18i ho&c truc trac trong hé thdng thoat nwéc clia Barwon Water, do nhan
thdy sw bat tién cia sw cb nay Barwon Water sé ghi cé vao tai khoan cua
quy vi $1.000 sém nhéat c6 thé.
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c)

Néu quy vi gap phai sw kién “hiéu trng nguoc”, khi nwéc thai sti bot hodc thoat
ra khéi bon cau cha quy vi, ching tdi s& c6 mat va hé tre quy vi khéi phuc
nhung nhirng sw kién nay khéng da diéu kién dé nhan khoan thanh toan nay.

Trwong hop khu nha dwoc ngudi thué str dung va ngudi thué la khach hang
thi chi c6 tai khoan ctia ngudi thué nha sé dwoc ghi cé do sy co hé thong
thoat nwéc clia chling toi.

Céc loai trir d6i v&i viec dam bao mirc do dich vu dworc dam bao

a) Chung tdi sé khoéng ghi c6 vao tai khoan cta quy vi néu khéng dap (rng
dwoc mirc dich vu dwoc ddm bao néu sy kién xdy ra do hodc la trach
nhiém cua quy vi hoac bén th ba.

b) Trong trwdng hop khu nha dwoc ngwdi thué & va ngudi thué la khach
hang, chi tai khoan ctua ngwoi thué méi dwoc ghi c6 do ching téi khdng
dap wng murc dich vu dwoc dam bao.

¢) Néu quy vi dwoc cung cap nwdc theo mét thda thuan bang van ban riéng
thi diéu khoan nay khéng &p dung. Vui long tham khao cac diéu kién trong
thda thuan cda quy vi va thém théng tin cé trong Phan E cla diéu 1& khach
hang day du cta chang toi.

Chwong trinh Diéu tra Sw cé Tran Nwéc thai

Chung t6i sé& diéu tra bt ky sw c¢d hé thdng thoat nwédc nao anh hwéng dén
khu nha cta quy vi va trong trweeng hop hé thdng thoat nwéc cla ching téi bi
16i, chiing t6i s& ghi c6 mdt khoan tin dung cho sw cb thoat nwéc vao tai khoan
clia quy Vi v&i tdng tri gid 50% phi dich vu thoat nwéc sinh hoat hang nam.

Chung t6i sé khéng ghi c6 vao tai khoan ctia quy vi néu cudc diéu tra cla
chang téi cho thay rang sw cb 1a do quy vi hodc bén th ba gay ra hoac la
trach nhiém cua quy vi.

Trwong hop khu nha dugc nguwdi thué siv dung va ngudi thué la khach hang
thi chi cé tai khoan cua ngu&i thué nha sé dwgc ghi c6 do sw co hé thong
thoat nwéc cua chdng toi.
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Phu luc 3 — Nghia vu bao tri

1. Pwong éng Dich vu Nwéc

a)

Chung tdi sé& bao tri dwdng éng cip nwéc tir dwdng dng cap nwédce chinh dén:
(i) ddéng hd nwéc dau tién dwoc 1ap dat sau dwong dng nwédc chinh; hoac

(ii) ranh giéi khu nha néu dong ho nwédc dau tién nam trong ranh gioi khu nha
hon hai mét hoac khéng cé van chan cé thé tiep can dwoc; hoac

(i) van chan dau tién c6 the tiép can dugc khi dong hd nwéc dau tién hoac
mét phan ctia dworng 6ng dich vu cdp nwéc nam trong hoac bén dudi cac
blrc twdng cua cong trinh dwoc xay dwng trén khu nha phuc vu hoac noi
khéng cé déng hd nwédc. 'Van chan co thé tiép can dwoc' cd nghia la van
chan dwoc dat trén mat dat hoac dwoc dat dwdi méat dat véi nap van chén
da duwgc chang t6i phé duyét.

Quy vi chiu trach nhiém:

(i) bao tri cac bdé phan caa ducyng éng dich vu cap nwdc ma chung téi khéng
chiu trach nhiém bao tri theo cac muc t (i) dén (iii) & trén;

(i) bao tri cac thiét bi ngan dong chay nguorc;
(i) duy tri dich vu chira chay;

(iv) bao tri cac phan me& rong ca nhan hoac dich vu trung ké, hodc dwéng éng
dan nwéc tie phan mé réng ca nhan; va

(v) l&p dat, bao tri, stra chiva va thay thé bat ky hd do, nap hd hodc hop dong
ho nao.

Néu quy vi dwoc cung cdp ngudn nwéc theo mét thda thuan bang van ban

riéng, quy vi co trach nhiém:

() bao tri (bao gdm ca viéc thay thé) thiét bj ngan dong chay ngwoc dwoc l1&p
dat & dau ra cha dong ho;

(i) viéc bao tri (bao gébm ca viéc thay thé) dich vu cru héa tw nhan;

(iii) bao tri (bao gdm ca viéc thay thé) bat ky dweéng dng mé rong tw nhan
hodc dich vu trung ké hodc dwéorng dng dich vu khu nha nao tlr cac phan
m¢& rong ca nhan.

Céng Két ndi Thoat nwéc

Néu dworng céng chinh nam bén trong ranh gi&i khu nha, ching t6i sé duy tri

duwong cdng ndi tir dwdng cbng chinh cda chang téi dén:

() ctra kiém tra dau tién dwoc lap dat sau cdng thoat nwéc chinh; hodc

(i) cach cdng chinh mot mét néu clra kiém tra dau tién cach céng chinh hon
mot mét; hoac

(iii) cach cdng chinh moét mét néu khong co6 clra kiém tra.
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b) Néu dwdng cdng chinh ndm ngoai ranh gi¢i khu nha, ching tdi sé duy tri
duweng coéng ndi tir dwerng cbéng chinh clia chang t6i dén:
() ctra kiém tra dau tién dwoc l1ap dat bén trong ranh gi¢i khu nha; hodc

(i) mdt mét bén trong ranh gidi khu nha néu clra kiém tra dau tién nam trong
ranh gi&¢i khu nha hon mét mét; hoac

(iii) bén trong ranh gi¢i khu nha mét mét néu khong cé cira kiém tra nao nam
trong ranh gi&i khu nha; hoac

(iv) mdt mét tlr cAu tric noi khdng cé ctra kiém tra bén trong khu nha do céu
tric d6 & gan ranh gié¢i khu nha.

c) Quy vi chiju trach nhiém:

() cac bd phan cua cbéng ndi thoat nwéc ma ching toéi khdng chiu trach
nhiém bao tri theo cac muc tr (a) dén (d) & trén;

(i) cbng két nbi cdng thoat nwéc két hop nam trén mét khu nha dich vy khac;
hoac

(i) cdng két ndi thoat nwéc tr cac phan mé rong tw nhan.

Néu quy vi cé b4t ky thdc mac nao vé trach nhiém ctia minh hodc gap bat ky van dé
nao v&i dich vy cép thoat nwdc, vui long goi cho Trung tam Lién hé cha ching toi theo
s6 1300 656 007.
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