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ਗਾਹਕ ਚਾਰਟਰ - ਸੰਖੇਪ-ਸਾਰ 
ਬਾਰਵੌਨ ਵਾਟਰ ਵਵਖੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰਾ ਸਾਡੀ ਤਰਜੀਹ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਚਾਰਟਰ ਸਾਡੇ ਸੇਵਾ ਵਿਆਰਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 
ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਬਾਰਵੌਨ ਵਾਟਰ ਗਾਹਕ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਵਿਕਾਰਾਾਂ ਅਤ ੇ ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨੂੰ ਵੀ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਵਵਕਟੋਰੀਆ ਵਵਿੱਚ ਜਲ ਸੈਕਟਰ ਦ ੇਵਨਰਪਿੱਖ ਰੈਗੂਲੇਟਰ  ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਕਵਿਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਵਨਰਿਾਰਤ ਜਲ ਉਦਯੋਗ ਸਟੈਂਡਰਡ 
(Water Industry Standard) - ਸ਼ਵਹਰੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ (1 ਿਾਰਚ 2023) ਅਤ ੇਵਪਾਰਕ ਰਵਹ਼ਿੰਦ-ਖੂ਼ਿੰਹਦ ਗਾਹਕ ਜਲ 
ਉਦਯੋਗ ਸਟੈਂਡਰਡ (Trade Waste Customer Water Industry Standard) (1 ਿਾਰਚ 2023) ਨਾਲ ਿੇਲ ਖਾਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਚਾਰਟਰ 1 ਿਾਰਚ 2023 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੁ਼ਿੰਦਾ ਹੈ। 

ਉਦੇਸ਼ 

ਇਹ ਸ਼ਿੰਖੇਪ ਗਾਹਕ ਚਾਰਟਰ ਕੇਵਲ ਉਹਨਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਅਸੀਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ, ਸਾਡੇ 
ਅਵਿਕਾਰ ਅਤ ੇਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਵਿਕਾਰ ਅਤ ੇਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਦੀ। ਇਹ 30 ਜੂਨ 2005 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤ ੇਗਏ ਇਿੱਕ 
ਵਿੱਖਰੇ ਵਲਖਤੀ ਸਿਝੌਤ ੇਤਵਹਤ ਰੇਟੀਕੂਲੇਵਟਡ ਪੀਣ ਵਾਲਾ ਪਾਣੀ, ਨਾ ਪੀਣਯੋਗ ਪਾਣੀ ਜਾਾਂ ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਪਾਣੀ, 
ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਰੇਟੀਕੂਲੇਵਟਡ ਸੀਵਰੇ  ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਵਪਾਰਕ ਰਵਹ਼ਿੰਦ-ਖੂ਼ਿੰਹਦ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਰੇਕ ਵਵਅਕਤੀ 
'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁ਼ਿੰਦਾ ਹ।ੈ ਹੋਰ ਵੇਰਵਵਆ ਂ ਲਈ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ ਉਪਲਬਧ ਜਾ ਂ ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇ
ਉਪਲਬਧ ਕੀਤ ੇਜਾਦਂੇ ਸੰਪੂਰਨ ਗਾਹਕ ਚਾਰਟਰ ਨੂੰ ਦੇਖੋ। 

 
ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰਨ ਲਈ 

ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕਈ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

a) ਟੈਲੀਫੋਨ 
ਸਾਡੇ ਸ਼ਿੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਨੂੰ 1300 656 007 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ: 

a) ਸਾਰੀਆਾਂ ਪੁਿੱਛਵਗਿੱਛਾਾਂ ਲਈ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜ ੇਤੋਂ ਸ਼ਾਿ 6 ਵਜ ੇਤਿੱਕ, ਸੋਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱਕਰਵਾਰ; ਅਤੇ 
b) ਵਕਸੇ ਵੀ ਪਾਣੀ ਜਾਾਂ ਸੀਵਰੇ  ਸੇਵਾ ਦੀਆਾਂ ਿੁਸ਼ਕਲਾਾਂ, ਬ਼ਿੰਦ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਨੁਕਸਾਾਂ ਲਈ ਅਸੀਂ ਵਦਨ ਦੇ 24 ਘ਼ਿੰਟੇ, 

ਹਫਤੇ ਦੇ ਸਿੱਤ ਵਦਨ ਿਿੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਹਾਾਂ। 

b) ਈ-ਮੇਲ 

ਵਕਸੇ ਵੀ ਪੁਿੱਛਵਗਿੱਛ ਨੂੰ info@barwonwater.vic.gov.au 'ਤੇ ਈਿੇਲ ਕਰ।ੋ 

c) ਡਾਕ 

Barwon Water, PO Box 659, Geelong VIC 3220 'ਤੇ ਭੇਜੋ 

d) ਵੈੱਬ ਚੈਟ 

ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ: www.barwonwater.vic.gov.au 'ਤੇ ਵੈੱਬ ਚੈਟ ਸਵੇਾ ਰਾਹੀਂ ਸੋਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱਕਰਵਾਰ ਤਿੱਕ 
ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜ ੇਤੋਂ ਸ਼ਾਿ 6 ਵਜੇ ਦੇ ਵਵਚਕਾਰ ਵਕਸੇ ਵੀ ਪੁਿੱਛਵਗਿੱਛ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨਾਲ ਚੈਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

e) ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀਆਾਂ ਗਤੀਵਵਿੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬ਼ਿੰਵਿਤ ਕਈ ਵਕਸਿ ਦੇ ਵਵਵਸ਼ਆਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੁ਼ਿੰਚ ਕਰਨ ਲਈ 

www.barwonwater.vic.gov.au ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

mailto:info@barwonwater.vic.gov.au
http://www.barwonwater.vic.gov.au/
http://www.barwonwater.vic.gov.au/
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1. ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ 

ਅਸੀਂ 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ, ਜਾਾਂ ਸਵਹਿਤ ਵਿਤੀ 'ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਦੇਵਾਾਂਗੇ ਜਾਾਂ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਿ਼ਿੰਨ ੂਰੀ 
ਦੇਵਾਾਂਗੇ (ਜੇ ਵਸਰਫ ਿ਼ਿੰਨ ੂਰੀ ਦੀ ਹੀ ਲੋੜ ਹੈ) ਜੇ: 

a) ਤੁਸੀਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲਾਗੂ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਫੀਸਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਵਦਿੱਤਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਹਿਤ ਹੋ ਗਏ ਹੋ; ਅਤੇ 
b) ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤ ੇਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਾਜਬ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

2. ਰੀਸਾਈਕਲ (ਕਲਾਸ A ਨਾ-ਪੀਣਯਗੋ) ਪਾਣੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
 

ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤ ੇਪਾਣੀ ਦੋਵਾਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤ ੇਗਏ ਗਾਹਕਾਾਂ ਕੋਲ ਪਾਣੀ ਦੀ ਦੋਹਰੀ ਸਪਲਾਈ 
ਪਰਣਾਲੀ ਹੁ਼ਿੰਦੀ ਹ।ੈ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਵਵਿੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਇਿੱਕ ਪਾਈਪ ਪੀਣ, ਨਹਾਉਣ ਅਤੇ ਕਿੱਪੜ ੇਿੋਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ 
ਪਾਣੀ ਪਹੁ਼ਿੰਚਾਉਂਦੀ ਹ।ੈ ਦੂਜੀ (ਜਾਿਣੀ ਰ਼ਿੰਗ ਦੀ) ਪਾਈਪ ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤੇ ਪਾਣੀ ਨੂੰ ਵਸਰਫ ਟਾਇਲਟ ਫਲਵਸ਼਼ਿੰਗ ਅਤ ੇਬਾਹਰੀ 
ਬਗ਼ੀਚੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਪਾਣੀ ਪਹੁ਼ਿੰਚਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤੀਆਾਂ ਪਾਣੀ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਵਿੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ 
ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਵਵਸਥਾਵਰਤ ਗਾਹਕ ਚਾਰਟਰ ਨੂੰ ਦੇਖੋ। 

3. ਤੁਹਾਡਾ ਪਾਣੀ ਦਾ ਵਬਿੱਲ 
 

ਅਸੀਂ ਇਿੱਕ ਵਬਿੱਲ ਜਾਰੀ ਕਰਾਾਂਗੇ: 
a) ਤੁਹਾਨੂੰ, ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਦਿੱਸੇ ਗਏ  ਿੀਨੀ ਜਾਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਪਤੇ 'ਤੇ; ਜਾਾਂ 
b) ਤੁਹਾਡੇ ਏਜ਼ਿੰਟ ਜਾਾਂ ਪਰਤੀਵਨਿੀ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਵਕਸੇ  ਿੀਨੀ ਜਾਾਂ ਈਿੇਲ ਪਤੇ 'ਤੇ। 

 
4. ਤੁਹਾਡ ੇਪਾਣੀ ਦੇ ਵਬਿੱਲ ਦੇ ਖ਼ਰਚ ੇ

 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਪਾਣੀ ਦੀ ਖ਼ਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਅਿਾਰ 'ਤੇ ਪਾਣੀ ਲਈ 
ਖ਼ਰਚੇ ਲਵਾਾਂਗੇ। ਇਹਨਾਾਂ ਖ਼ਰਵਚਆਾਂ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

(i) ਵਾਟਰ ਸਰਵਵਸ ਚਾਰਜ - ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਹਰ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਾਲਕ ਨੂੰ ਇਿੱਕ ਵਨਸ਼ਵਚਤ 
ਵਤਿਾਹੀ ਖ਼ਰਚੇ ਦਾ ਵਬਿੱਲ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

(ii) ਪਾਣੀ ਦੀ ਖ਼ਪਤ ਦਾ ਚਾਰਜ - ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ ਵਦਿੱਤ ੇਗਏ ਪਾਣੀ ਦੀ ਪਰਤੀ ਵਕਲੋਲੀਟਰ (1,000 ਲੀਟਰ) 
ਕੀਿਤ, ਪਾਣੀ ਦੇ ਿੀਟਰ ਦੁਆਰਾ ਿਾਵਪਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

(iii)  ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤ ੇਪਾਣੀ ਦੀ ਖ਼ਪਤ ਦਾ ਚਾਰਜ(ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤਾ ਪਾਣੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ) - 
ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ ਵਦਿੱਤ ੇਗਏ ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤ ੇਪਾਣੀ ਦੀ ਪਰਤੀ ਵਕਲੋਲੀਟਰ (1,000 ਲੀਟਰ) ਦੇ ਵਹਸਾਬ 
ਨਾਲ ਕੀਿਤ, ਜਾਿਣੀ ਪਾਣੀ ਦੇ ਿੀਟਰ ਦੁਆਰਾ ਿਾਪੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

(iv) ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸਰਵਵਸ ਚਾਰਜ ਇਿੱਕ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਤਿਾਹੀ ਚਾਰਜ ਹੈ, ਜੋ ਸਾਡੇ ਸੀਵਰੇ  ਵਸਸਟਿ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਹਰ 
ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਾਂ ਵਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਿਾਲਕ ਨੂੰ ਵਬਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਿੱਕ ਵਿੱਖਰੇ ਵਲਖਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਤਵਹਤ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੇਰਵਵਆਾਂ 
ਲਈ ਸਾਡੇ ਸ਼ਿੰਪੂਰਨ ਗਾਹਕ ਚਾਰਟਰ ਨੂੰ ਦੇਖੋ। 

5. ਆਪਣੇ ਵਬਿੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 

ਆਪਣ ੇਵਬਿੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਵਬਿੱਲ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਵਿਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ 28 ਵਦਨ ਹੋਣਗ।ੇ 

ਅਸੀਂ ਇਹਨਾਾਂ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ: 
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(i) ਤੁਹਾਡੇ ਚੈੱਕ ਜਾਾਂ ਬਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਵਸਿੱਧ ੇਡੈਵਬਟ ਦੁਆਰਾ, ਜਾਾਂ ਕੈ੍ਰਵਡਟ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ। ਤੁਸੀਂ ਇਸਨੂੰ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 
https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-accounts/payment-options 'ਤੇ 
ਜਾ ਕੇ ਸੈੱਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਸਤੇ 1300 656 007 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

(ii) ਆਪਣ ੇਬਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਜਾਾਂ ਕੈ੍ਰਵਡਟ ਕਾਰਡ ਤੋਂ BPAY ਦੁਆਰਾ। 

(iii) ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਕੈ੍ਰਵਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ। 

(iv) ਤੁਹਾਡੇ ਸੈਂਟਰਵਲੰਕ ਭਿੱਤੇ (ਸੈਂਟਰਪੇਅ) ਤੋਂ ਆਟੋਿੈਵਟਕ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਰਾਹੀਂ। ਵਿੇਰੇ ਵੇਰਵਵਆਾਂ ਲਈ 1300 656 007 'ਤੇ 
ਫੋਨ ਕਰੋ। 

(v) Post BillPay ਰਾਹੀਂ: ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਪੋਸਟ ਰਾਹੀਂ। 

(vi) ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਿੇਂ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਪੋਸਟ ਜਾ ਕੇ। 

(vii) www.postbillpay.com.au 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ 

(viii) 13 18 16 'ਤੇ ਫੋਨ ਰਾਹੀਂ। 

(ix) ਇਸ ਪਤ ੇ'ਤੇ ਭੇਜੀ ਗਈ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ : Barwon Water, PO Box 659, Geelong VIC 3220 

(x) ਪਵਹਲਾ ਂਹੀ। 

(xi) ਤੁਹਾਡੇ ਵਬਿੱਲ ਜਾਾਂ ਵਰਿਾਈਂਡਰ ਨੋਵਟਸ 'ਤੇ ਵਦਖਾਇਆ ਵਗਆ ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਵਕਲਪ। 

6. ਭੁਗਤਾਨ ਵਰਮਾਈਂਡਰ 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵਬਿੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵਨਰਿਾਰਤ ਵਿਤੀ ਤਿੱਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਨਰਿਾਰਤ ਵਿਤੀ ਤੋਂ ਦੋ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਵਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਤਿੱਕ ਇਿੱਕ ਵਰਮਾਈਂਡਰ ਨੋਵਟਸ ਨਹੀਂ ਭੇਜਾਾਂਗੇ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਵਰਿਾਈਂਡਰ ਨੋਵਟਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਉਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਦ ੇ15 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ 
ਅ਼ਿੰਦਰ-ਅ਼ਿੰਦਰ ਅੰਤਮ ਨੋਵਟਸ ਭਜੇਾਾਂਗੇ ਵਜਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਰਿਾਈਂਡਰ ਨੋਵਟਸ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਵਫਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਾਾਂਗੇ, ਇਸਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਵਕ ਅਸੀਂ ਪਾਬ਼ਿੰਦੀ ਜਾਾਂ ਕਾਨੂੰਨੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਸਿੇਤ ਕਦਿ ਚੁਿੱਕ ਸਕੀਏ, ਵਸਰਫ ਆਖਰੀ ਉਪਾਅ ਵਜੋਂ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਬਾਰ ੇਵਿੇਰ ੇਵਵਸਥਾਰ ਲਈ ਸ਼ਿੰਪੂਰਨ 
ਗਾਹਕ ਚਾਰਟਰ ਨੂੰ ਦੇਖੋ ਵਕ ਅਸੀਂ ਬਕਾਇਆ ਪੈਸਾ ਵਕਵੇਂ ਉਗਰਾਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। 

7. ਲਚਕਦਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾਵਾ ਂ

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਬਿੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਿੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਲਚਕਦਾਰ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਾਾਂ। ਲਚਕਦਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਇਹ ਕਰੇਗੀ: 

(i) ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਦਖਾਏਗਾ ਵਕ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਦੀ ਰਕਿ ਦੀ ਗਣਨਾ ਵਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ; 

(ii) ਉਹ ਵਿਆਦ ਨੂੰ ਦਿੱਸੇਗਾ ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਤੁਸੀਂ ਸਵਹਿਤੀ ਵਾਲੀਆਾਂ ਰਕਿਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋਗ;ੇ 

(iii) ਹਰੇਕ ਵਿਆਦ ਵਵਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਿ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕਰੇਗਾ; 

(iv) ਜੇ ਸਾਡੀਆਾਂ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਆਉਂਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਯੋਜਨਾ ਨੂੰ ਫਰੇ-ਬਦਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ; ਅਤੇ 

(v) ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਲਚਕਦਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਵਜ਼ਿੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਵਲਖਤੀ ਰੂਪ ਵਵਿੱਚ 
ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-
https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-
file:///H:/GDrive/Shared%20drives/B/Barwon%20Water/C9120/03_Working%20files/02_File%20type/www.postbillpay.com.au
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ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਲਚਕਦਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਜੇ, ਵਪਛਲੇ 12 ਿਹੀਵਨਆਾਂ ਵਵਿੱਚ, ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ 
ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਦ ੋਲਚਕਦਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰ ਵਦਿੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ। 

 
8. ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ - ਛੋਟਾ,ਂ ਵਰਆਇਤਾ,ਂ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ 

 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਿੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਥੇ ਿੌ ੂਦ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਕਈ ਵਕਸਿ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਵਵਕਲਪ ਉਪਲਬਿ ਹਨ 
ਵਜ਼ਿੰਨ੍ਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ, ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ: 

a) ਵਰਆਇਤ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕਾਾਂ ਲਈ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇ  ਦੀਆਾਂ ਵਰਆਇਤਾਾਂ। ਵਬਿੱਲ ਵਵਿੱਚ ਛੋਟ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣਾ 
ਵਰਆਇਤ ਕਾਰਡ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 

b) ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਰਿੱਥਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਵਕਲਪਕ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਬ਼ਿੰਿ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ: 
(i) ਲਚਕਦਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ; 
(ii) ਸਾਡੀ 'ਅਰੇਂਜ ਐਂਡ ਸੇਵ' ਭੁਗਤਾਨ ਿੈਵਚ਼ਿੰਗ ਯੋਜਨਾ ਤਿੱਕ ਪਹੁ਼ਿੰਚ; ਜਾਾਂ 
(iii) ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਬਿੱਲ ਨੂੰ ਵਕਸੇ ਹਰੋ ਵਵਅਕਤੀ ਨੂੰ ਭੇਜਣਾ, ਜੇ ਉਹ ਵਵਅਕਤੀ ਵਲਖਤੀ ਰੂਪ ਵਵਿੱਚ ਵਬਿੱਲ ਲਈ 

ਸਵਹਿਤ ਹੁ਼ਿੰਦਾ ਹੈ। 

c ) ਸਰਕਾਰੀ ਫ਼ਿੰਡ ਪਰਾਪਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰੋਗਰਾਿਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁ਼ਿੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ (ਯਟੂੀਵਲਟੀ ਰੀਲੀਫ ਗਰਾਾਂਟ ਸਕੀਿ 
ਸਿੇਤ); 

d) ਹੀਿੋਡਾਇਲਵਸਸ ਿਸ਼ੀਨਾਾਂ ਸਿੇਤ ਕੁਿੱਝ ਵਕਸਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜੀਵਨ ਸਹਾਇਤਾ ਿਸ਼ੀਨਾਾਂ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਵਵਕਟੋਰੀਅਨ 
ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਾਂ ਵਰਆਇਤਾਾਂ। 

e) ਪਾਣੀ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਚਾਰਜ ਦੀ ਛੋਟ ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਡਾਕਟਰੀ ਸਵਥਤੀ ਹੈ ਵਜਸ ਲਈ ਆਿ ਨਾਲੋਂ ਵਿੱਿ ਪਾਣੀ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੁ਼ਿੰਦੀ ਹੈ। 

f ) ਪਾਣੀ ਦੀ ਖ਼ਪਤ ਦੇ ਖ਼ਰਵਚਆਾਂ ਲਈ 5 ਸਾਲਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਕਟੌਤੀ ਵਜਿੱਥੇ ਸਬੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਵਕ ਕੋਈ 
ਨਾ-ਪਤਾ ਲਿੱਗਣ ਯੋਗ ਪਾਣੀ ਲੀਕ ਹੋਇਆ ਹੈ (ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਿੀਨ ਦੇ ਹੇਠਾਾਂ, ਕ਼ਿੰਕਰੀਟ ਦ ੇਹੇਠਾਾਂ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਇਿਾਰਤ 
ਦੇ ਹੇਠਾਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ ਜਾਾਂਦੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਪਾਈਪ ਤੋਂ ਲੀਕ ਹੁ਼ਿੰਦਾ ਹੈ) ਵਜਸਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਬਹੁਤ ਵ ਆਦਾ ਵਬਿੱਲ ਆਇਆ 
ਹੈ। 

 
ਉਪਰੋਕਤ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਰਆਇਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਛੋਟਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣੀ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਡੇ ਸ਼ਿੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਨੂੰ 1300 

656 007 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰ ੋਜਾਾਂ ਸਾਨੂੰ info@barwonwater.vic.gov.au 'ਤੇ ਈਿੇਲ ਕਰ।ੋ 

9. ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ - ਤਹੁਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
 

ਅਸੀਂ ਇਹ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦਾ ਟੀਚਾ ਰਿੱਖਾਾਂਗੇ ਵਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਵਵਿੱਤੀ ਿੁਸ਼ਕਲਾਾਂ ਦਾ ਸਾਹਿਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾਾਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਾਂਗੇ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਫੋਨ ਰਾਹੀਂ, ਸਾਡੇ 
ਆਊਟਬਾਊਂਡ ਕਾਵਲ਼ਿੰਗ ਪਰੋਗਰਾਿ ਦੇ ਵਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਸ਼ਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਨੂੰ ਉਪਲਬਿ ਸਹਾਇਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣੂ 
ਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਵਜਵੇਂ ਵਕ: 

(i) ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਆ ਰਹੀਆਾਂ ਿੁਸ਼ਕਲਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ (ਉੱਪਰ ਦਿੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ); 

mailto:info@barwonwater.vic.gov.au
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(ii) ਸਹਾਇਤਾ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪਵਰਵਾਰਕ ਵਹ਼ਿੰਸਾ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਸਾਡੀ ਪਵਰਵਾਰਕ ਵਹ਼ਿੰਸਾ ਗਾਹਕ 
ਨੀਤੀ https://www.barwonwater.vic.gov.au/about- us/policies-and-

governance/customer-family-violence-policy ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ; 

(iii) ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰੋਗਰਾਿਾਾਂ ਦੀ ਲੜੀ ਤਿੱਕ ਪਹੁ਼ਿੰਚ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਸਾਡਾ ਵਾਟਰਅਵਸਸਟ ਹੋਿ (WaterAssist 

Home) ਪਰੋਗਰਾਿ, ਸਰਕਾਰੀ ਗਰਾਾਂਟਾਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਪਾਣੀ ਦੀ ਬਿੱਚਤ ਗਰਾਾਂਟਾਾਂ; 

(iv) ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ; 

(v) ਆਪਣ ੇਸ਼ਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵਵਆਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿੰਚਾਰ ਤਰਜੀਹਾਾਂ ਨੂੰ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ 

(vi) ਤੁਹਾਡਾ ਵਬਵਲ਼ਿੰਗ ਇਵਤਹਾਸ। 

 
10. ਸੰਚਾਰ ਸਹਾਇਤਾ 

ਅਸੀਂ ਗ਼ੈਰ-ਅ਼ਿੰਗਰੇ ੀ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਿੁਫਤ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਾਂਗੇ - 131 450 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਅਸੀਂ ਬੋਲਣ ਅਤੇ ਸੁਣਨ ਤੋਂ ਅਸਿਰਿੱਥ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ TTY ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ - 133 677 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਤਰਫੋਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਸੇ ਸਹਾਇਤਾ ਵਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਨੁਿਾਇ਼ਿੰਦੇ ਨੂੰ ਨਾਿ ਦ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਿ ਨੂੰ ਭਰੋ: https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-

and-accounts/update-details/privacy-registration। ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਫਾਰਿ ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਸਤੇ 
ਸਾਡੇ ਸ਼ਿੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਨੂੰ 1300 656 007 'ਤੇ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 
11. ਸੇਵਾ ਵਮਆਰ 

 
ਸਾਨੂੰ ਉਹਨਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਕੁਿੱਝ ਵਿਆਰਾਾਂ ਅਤੇ ਟੀਵਚਆਾਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜੋ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਹ 
ਿਾਪਦ਼ਿੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ 1 ਵਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਸਾਨੂੰ ਇਹ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ: 

(i) ਗ਼ੈਰ ਯੋਜਨਾਬਿੱਿ ਰੁਕਾਵਟਾਾਂ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਨੂੰ ਘਿੱਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਐਿਰਜੈਂਸੀ 
ਸਪਲਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ। 

(ii) ਤੁਹਾਨੂੰ - ਤੁਹਾਡੀ ਪਸ਼ਿੰਦੀਦਾ ਵਵਿੀ ਦੁਆਰਾ - ਵਕਸ ੇਵੀ ਯੋਜਨਾਬਿੱਿ ਰੁਕਾਵਟ ਤੋਂ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਦੋ ਵਦਨ ਪਵਹਲਾਾਂ 
ਸੂਵਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਸਪਲਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ; 

(iii)  ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਾਣੀ, ਨਾ ਪੀਣ, ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤ ੇਪਾਣੀ ਜਾਾਂ ਸੀਵਰੇ  ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਦੇ ਫਟਣ, ਲੀਕ ਜਾਾਂ 
ਰੁਕਾਵਟਾਾਂ ਨੂੰ ਤੁਰ਼ਿੰਤ ਠੀਕ ਅਤੇ ਸਾਫ ਕਰਨ ਦੀ। 

 
12. ਗਾਰੰਟੀਸ਼ਦੁਾ ਸੇਵਾ ਪਿੱਧਰ 

ਜੇ ਅਸੀਂ ਆਪਣ ੇਸਵੇਾ ਪਿੱਿਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਟੀਵਚਆਾਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ, ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪਰਭਾਵਵਤ ਹੁ਼ਿੰਦੇ ਹ ੋਤਾਾਂ ਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪਵਹਲਾਾਂ 
ਤੋਂ ਵਨਰਿਾਰਤ ਰਕਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ (ਜਾਾਂ ਛੋਟ) ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ਼ਿੰਦੀ ਹੈ। ਛੋਟਾਾਂ ਨੂੰ ਅਨੁਸੂਚੀ 2 ਵਵਿੱਚ ਸੂਚੀਬਿੱਿ ਕੀਤਾ ਵਗਆ 
ਹੈ। 

 
13. ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸ਼ਿੰਪਰਕ ਦੇ ਪਵਹਲੇ ਵਬ਼ਿੰਦੂ 'ਤੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੰ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢ਼ਿੰਗ ਨਾਲ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਿ ਹਾਾਂ। ਤੁਸੀਂ 
ਉਿੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

https://www.barwonwater.vic.gov.au/about-us/policies-and-governance/customer-family-violence-policy
https://www.barwonwater.vic.gov.au/about-us/policies-and-governance/customer-family-violence-policy
https://www.barwonwater.vic.gov.au/about-us/policies-and-governance/customer-family-violence-policy
https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-accounts/update-details/privacy-registration
https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-accounts/update-details/privacy-registration
https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-accounts/update-details/privacy-registration
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a) ਜਦੋਂ ਵਲਖਤੀ ਜਵਾਬ ਵਦਿੱਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀਂ 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੀ 
ਉਿੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, 

b) ਸਾਡੇ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰਨੀ ਅਿਾਰ ਦਿੱਸੇ ਜਾਣ ਦੀ; 

c ) ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਜਾਾਂ ਨਤੀਜ ੇਤੋਂ ਸ਼ਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕ ਰੈ ੋਲੂਸ਼ਨ 
ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਅਤੇ ਸੀਨੀਅਰ ਿੈਨੇਜਰ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿੀਵਖਆ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

Customer Resolutions Coordinator 
Barwon Water 
PO Box 659 
Geelong VIC 3220 

ਟੈਲੀਫੋਨ: 1300 656 007 
ਈ-ਿੇਲ: info@barwonwater.vic.gov.au 

d) ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕ ਰੈ ੋਲੂਸ਼ਨ ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਸਿੀਵਖਆ ਤੋਂ ਸ਼ਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀਂ ਊਰਜਾ ਅਤੇ 
ਜਲ ਲੋਕਪਾਲ ਵਵਕਟੋਰੀਆ (EWOV) ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 1800 500 509 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ ਜਾਾਂ 
ewovinfo@ewov.com.au 'ਤੇ ਈ-ਿੇਲ ਕਰ।ੋ 

14. ਵਨਿੱਜਤਾ 
 

ਅਸੀਂ ਵਨਿੱਜਤਾ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਪਰੋਟੈਕਸ਼ਨ ਐਕਟ 2014 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਸਾਡੇ ਵਨਿੱਜਤਾ ਚਾਰਟਰ ਦੀ ਸ਼ਿੰਪੂਰਨ ਕਾਪੀ 
ਔਨਲਾਈਨ https://www.barwonwater.vic.gov.au/legal/privacy#privacy-charter ਜਾਾਂ ਬੇਨਤੀ 
ਦੁਆਰਾ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। 

15. ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਵਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ
 

ਇਿੱਕ ਗਾਹਕ ਵਜੋਂ, ਜਲ ਐਕਟ 1989 ਅਤੇ ਜਲ ਉਦਯੋਗ ਐਕਟ 1994 ਦੇ ਤਵਹਤ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਕੁਿੱਝ ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਹਨ 
ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ:  

a) ਵਕਸੇ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ ਖ਼ਾਲੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤ ੇਗਏ ਖ਼ਰਵਚਆਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ, ਜਦ ਤਿੱਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੂੰ ਇਹ 
ਨਹੀਂ ਵਦਿੱਤਾ ਹ:ੈ ਜਾਇਦਾਦ ਖ਼ਾਲੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਸਾਨੂੰ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ 48 ਘ਼ਿੰਵਟਆਾਂ ਦਾ ਨੋਵਟਸ; 

b) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਵਕ ਤੁਹਾਡਾ ਪਾਣੀ ਦਾ ਿੀਟਰ ਪਹੁ਼ਿੰਚਯੋਗ ਹੈ; 

c ) ਸਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਆਪਣ ੇਬੁਵਨਆਦੀ ਢਾਾਂਚੇ ਨੂੰ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣਾ; 

d) ਸਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਰੁਿੱਖਾਾਂ ਨੂੰ ਹਟਾਉਣਾ; 

e) ਵਕਸੇ ਵੀ ਇਿਾਰਤ ਜਾਾਂ ਉਸਾਰੀ ਦੇ ਕ਼ਿੰਿ ਵਾਸਤੇ ਸਾਡੀ ਸਵਹਿਤੀ ਿ਼ਿੰਗਣਾ ਜੋ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਵਿੱਚ ਦਖ਼ਲ ਦੇ 
ਸਕਦਾ ਹੈ; 

f ) ਸਾਡੀ ਸਵਹਿਤੀ ਤੋਂ ਵਬਨਾਾਂ ਸਾਡੇ ਕ਼ਿੰਿਾਾਂ ਨੂੰ ਨਾ ਬਦਲਣਾ; ਅਤੇ 

g) ਪਾਣੀ ਬਾਰ ੇਲਾਗੂ ਪਾਬ਼ਿੰਦੀਆਾਂ ਅਤੇ ਵਵਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਸਥਾਈ ਪਾਣੀ ਬਚਾਉਣ ਦੇ ਵਨਯਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ 
https://www.barwonwater.vic.gov.au/water-and-waste/permanent-water-
saving-rules; 

h) ਸਾਾਂਝੀਆਾਂ ਸੈਨੇਟਰੀ ਡਰੇਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ  ਿੀਨ ਿਾਲਕਾਾਂ ਨਾਲ ਕੋਈ ਆਪਣ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਸਿਝੌਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸਾਾਂਭ-
ਸ਼ਿੰਭਾਲ ਰਿੱਖਣਾ। 

mailto:info@barwonwater.vic.gov.au
mailto:ewovinfo@ewov.com.au
https://www.barwonwater.vic.gov.au/legal/privacy%23privacy-charter
https://www.barwonwater.vic.gov.au/legal/privacy%23privacy-charter
https://www.barwonwater.vic.gov.au/water-and-waste/permanent-water-saving-rules
https://www.barwonwater.vic.gov.au/water-and-waste/permanent-water-saving-rules
https://www.barwonwater.vic.gov.au/water-and-waste/permanent-water-saving-rules
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ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਾਡੀ ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀ ਹ ੈਵਕ ਅਸੀਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇ  ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਨੂੰ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖੀਏ। 
 

ਆਪਣੀਆਾਂ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਅਤੇ ਬੁਵਨਆਦੀ ਢਾਾਂਚੇ ਨੂੰ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਦੇ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰਿ ਵਵਿੱਚ ਤਹੁਾਡੀਆਾਂ ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਵੀ ਹਨ। 
ਸਾਡੀਆਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰਵਿਤ ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਵਵਸਥਾਰਤ ਸੂਚੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 3 ਵਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। 

ਅਨੁਸੂਚੀ 1 - ਸੇਵਾ ਵਮਆਰ ਅਤੇ ਟੀਚੇ 
 
 
 

2023-24 ਤੋਂ 2027-28 ਤਿੱਕ ਦੇ ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਵਮਆਦ ਟੀਚੇ 

ਪਾਣੀ  

ਵਕਸੇ ਵੀ 12 ਿਹੀਵਨਆਾਂ ਦੀ ਵਿਆਦ ਵਵਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਗ਼ੈਰ-ਯੋਜਨਾਬਿੱਿ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਵਵਿੱਚ ਵਜ਼ਿੰਨ੍ੀਆਾਂ ਵਿੱਿ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਰੁਕਾਵਟਾਾਂ 
ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

5 

(ਤਰਜੀਹ 1) ਦੇ ਫਟਣ ਅਤੇ ਲੀਕ ਹੋਣ 'ਤੇ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਆਉਣ ਵਵਿੱਚ ਲਿੱਗਣ ਵਾਲਾ ਔਸਤ ਸਿਾਾਂ (ਵਿ਼ਿੰਟਾਾਂ ਵਵਿੱਚ) 27 
(ਤਰਜੀਹ 2) ਦੇ ਫਟਣ ਅਤੇ ਲੀਕ ਹੋਣ 'ਤੇ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਆਉਣ ਵਵਿੱਚ ਲਿੱਗਣ ਵਾਲਾ ਔਸਤ ਸਿਾਾਂ (ਵਿ਼ਿੰਟਾਾਂ ਵਵਿੱਚ) 43 
(ਤਰਜੀਹ 3) ਦੇ ਫਟਣ ਅਤੇ ਲੀਕ ਹੋਣ 'ਤੇ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਆਉਣ ਵਵਿੱਚ ਲਿੱਗਣ ਵਾਲਾ ਔਸਤ ਸਿਾਾਂ (ਵਿ਼ਿੰਟਾਾਂ ਵਵਿੱਚ) 226 
ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਵਵਿੱਚ ਗ਼ੈਰ ਯੋਜਨਾਬਿੱਿ ਰੁਕਾਵਟਾਾਂ ਦੀ ਔਸਤ ਵਿਆਦ (ਵਿ਼ਿੰਟਾਾਂ ਵਵਿੱਚ) 125 
ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਵਵਿੱਚ ਯੋਜਨਾਬਿੱਿ ਰੁਕਾਵਟਾਾਂ ਦੀ ਔਸਤ ਵਿਆਦ (ਵਿ਼ਿੰਟਾਾਂ ਵਵਿੱਚ) 165 
ਸੀਵਰੇ  (ਨਾਲੇ-ਨਾਲੀਆਾਂ ਦਾ ਪਰਬ਼ਿੰਿ)  

ਵਕਸੇ ਵੀ 12 ਿਹੀਵਨਆਾਂ ਦੀ ਵਿਆਦ ਵਵਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਸੀਵਰੇ  ਰੁਕਾਵਟਾਾਂ ਦੀ ਵਜ਼ਿੰਨ੍ੀ ਵਿੱਿ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਵਗਣਤੀ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 3 
ਸੀਵਰੇ  ਫੈਲਣ ਅਤੇ ਰੁਕਾਵਟ ਪੈਣ 'ਤੇ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਲਿੱਗਣ ਵਾਲਾ ਔਸਤ ਸਿਾਾਂ (ਵਿ਼ਿੰਟਾਾਂ ਵਵਿੱਚ) 53 
ਸੀਵਰੇ  ਦੀ ਰੁਕਾਵਟ ਨੂੰ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਲਿੱਗਣ ਵਾਲਾ ਔਸਤ ਸਿਾਾਂ (ਵਿ਼ਿੰਟਾਾਂ ਵਵਿੱਚ) 150 
ਸੀਵਰੇ  ਫੈਲਣ ਨੂੰ ਰੋਕਣ ਲਈ ਲਿੱਗਣ ਵਾਲਾ ਵਿੱਿ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਸਿਾਾਂ (ਵਿ਼ਿੰਟਾਾਂ ਵਵਿੱਚ) 300 

 
 

ਪਾਣੀ ਪਰਵਾਹ ਦੀਆਾਂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਦਰਾਾਂ 
ਪਾਈਪ ਦਾ ਆਕਾਰ 20mm (ਵਿਲੀਿੀਟਰ) 25mm 32mm 40mm 50mm 

ਪਰਵਾਹ ਦੀ ਦਰ (ਲੀਟਰ ਪਰਤੀ ਵਿ਼ਿੰਟ) 20 35 60 90 160 
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ਅਨੁਸੂਚੀ 2 - ਗਾਰੰਟੀਸ਼ਦੁਾ ਸੇਵਾ ਪਿੱਧਰ 
 

1. ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਵਵਿੱਚ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ 

a) ਜੇ ਵਕਸੇ ਵੀ 12 ਿਹੀਵਨਆਾਂ ਦੀ ਵਿਆਦ ਵਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਵਿੱਚ 5 ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਵਾਰ ਗ਼ੈਰ ਯੋਜਨਾਬਿੱਿ ਰੁਕਾਵਟਾਾਂ ਹੁ਼ਿੰਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਵਿੱਚ ਵਜ਼ਿੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ 
ਸਕੇ $84 ਜਿ੍ਾਾਂ ਕਰ ਵਦਿੱਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 

2. ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸੇਵਾ ਵਵਿੱਚ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਗਾਰੰਟੀ 

a) ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਵਵਖੇ ਸੀਵਰ ੇ ਸੇਵਾ ਵਵਿੱਚ ਗ਼ੈਰ-ਯੋਜਨਾਬਿੱਿ ਰੁਕਾਵਟ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਸੂਚਨਾ ਵਿਲਣ 'ਤੇ, ਅਸੀਂ 
ਹਾ ਰ ਹੋਵਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਨੂੰ ਬਹਾਲ ਕਰਾਾਂਗੇ। 

b) ਹੇਠਾਾਂ ਸੂਚੀਬਿੱਿ ਨਾ-ਸ਼ਾਵਿਲ ਕਾਰਨਾਾਂ ਅਿੀਨ, ਜੇ ਵਕਸ ੇਵੀ 12 ਿਹੀਵਨਆਾਂ ਦੀ ਵਿਆਦ ਵਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਵਸਸਟਿ ਤੋਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਵਵਿੱਚ ਸੀਵਰ ੇ ਸੇਵਾ ਵਵਿੱਚ 3 ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਵਾਰ ਗ਼ੈਰ ਯੋਜਨਾਬਿੱਿ ਰੁਕਾਵਟਾਾਂ ਹੁ਼ਿੰਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਖਾਤੇ ਵਵਿੱਚ ਵਜ਼ਿੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸਕੇ $94 ਜਿ੍ਾਾਂ ਕਰ ਵਦਿੱਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 

c) ਹੇਠਾਾਂ ਸੂਚੀਬਿੱਿ ਨਾ-ਸ਼ਾਵਿਲ ਕਾਰਨਾਾਂ ਅਿੀਨ, ਜੇ ਵਕਸੇ ਵੀ 12 ਿਹੀਵਨਆਾਂ ਦੀ ਵਿਆਦ ਵਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ 
ਸਾਡੇ ਵਸਸਟਿ ਤੋਂ 2 ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਸੀਵਰੇ  ਫੈਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਵਿੱਚ ਵਜ਼ਿੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ $722 ਨਾਲ ਜਿ੍ਾ 
ਕਰ ਵਦਿੱਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

3. ਵਵਿੱਤੀ ਤੰਗੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ ਗਾਰੰਟੀ 

a) ਜੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ਾਾਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ 'ਤੇ ਕੋਈ 
ਪਾਬ਼ਿੰਿੀ ਲਗਾਉਂਦੇ ਹਾਾਂ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਵਰੁਿੱਿ ਕਾਨੂੰਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ; ਅਤੇ 

b) ਉਪਲਬਿ ਿਿੱਦਦ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੇ ਵਬਿੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ 
ਿੁਸ਼ਕਲਾਾਂ ਦਾ ਸਾਹਿਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਵਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਵਿੱਚ ਵਜ਼ਿੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ $432 ਨਾਲ ਜਿ੍ਾ ਕਰ 
ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
4. ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸਵਪਲ ਗਾਰੰਟੀ 

 
a) ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ ਸੀਵਰੇ  ਵਰਸਾਅ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਹਾ ਰ ਹੋਵਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਹਾਲੀ ਵਵਿੱਚ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਾਾਂਗੇ। 

 
b) ਹੇਠਾਾਂ ਸੂਚੀਬਿੱਿ ਨਾ-ਸ਼ਾਵਿਲ ਕਾਰਨਾਾਂ ਅਿੀਨ, ਜੇ ਸੀਵਰੇ  ਵਰਸਾਅ ਬਾਰਵੌਨ ਵਾਟਰ ਦੀ ਸੀਵਰੇ  ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ 

ਅ਼ਿੰਦਰ ਵਕਸੇ ਨੁਕਸ ਜਾਾਂ ਅਸਫਲਤਾ ਕਾਰਨ ਹੁ਼ਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਘਟਨਾ ਦੀ ਅਸੁਵਵਿਾ ਨੂੰ ਿਾਨਤਾ ਵਦ਼ਿੰਦੇ ਹੋਏ, 
ਬਾਰਵੌਨ ਵਾਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਵਿੱਚ ਵਜ਼ਿੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ $ 1,000 ਜਿ੍ਾ ਕਰੇਗਾ। 
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c) ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ "ਬਲੋਬੈਕ" ਘਟਨਾ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਵਜਿੱਥੇ ਸੀਵਰੇ  ਉੱਫਣ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਖਾਨੇ ਵਵਿੱਚੋਂ 
ਦੀ ਬਾਹਰ ਵਨਿੱਕਲ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਹਾ ਰ ਹੋਵਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਹਾਲੀ ਵਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਾਾਂਗੇ ਪਰ ਇਹ 
ਘਟਨਾ ਇਸ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਯਗੋ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

 
d) ਵਜਿੱਥੇ ਵਕਸੇ ਜਾਇਦਾਦ ਵਵਿੱਚ ਵਕਰਾਏਦਾਰ ਰਵਹ਼ਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਵਕਰਾਏਦਾਰ ਗਾਹਕ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਸਰਫ  

ਵਕਰਾਏਦਾਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਵਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਸੀਵਰੇ  ਵਸਸਟਿ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5. ਗਾਰੰਟੀਸ਼ੁਦਾ ਸੇਵਾ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਵਵਿੱਚ ਨਾ-ਸ਼ਾਵਮਲ ਕਾਰਨ 

a) ਜੇ ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੁ਼ਿੰਦੀ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਰ਼ਿੰਟੀਸ਼ੁਦਾ 
ਸੇਵਾ ਪਿੱਿਰ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਵਹਣ ਵਾਸਤੇ ਅਸੀਂ ਤਹੁਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਵਿੱਚ ਜਿ੍ਾ ਨਹੀਂ ਕਰਾਾਂਗੇ। 

b) ਵਜਿੱਥੇ ਵਕਸੇ ਜਾਇਦਾਦ ਵਵਿੱਚ ਵਕਰਾਏਦਾਰ ਰਵਹ਼ਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਵਕਰਾਏਦਾਰ ਗਾਹਕ ਹੈ, ਵਸਰਫ ਵਕਰਾਏਦਾਰ ਦੇ 
ਖਾਤੇ ਵਵਿੱਚ ਗਾਰ਼ਿੰਟੀਸ਼ੁਦਾ ਸੇਵਾ ਪਿੱਿਰ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਸਾਡੀ ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ ਜਿ੍ਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

c) ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਿੱਕ ਵਿੱਖਰੇ ਵਲਖਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੁਆਰਾ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਿਾਰਾ 
ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁ਼ਿੰਦੀ ਹੈ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣ ੇਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੰ ਦੇਖੋ ਅਤੇ ਵਿੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੇ 
ਸ਼ਿੰਪੂਰਨ ਗਾਹਕ ਚਾਰਟਰ ਦੇ ਭਾਗ E ਵਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। 

 
6. ਸੀਵਰੇਜ਼ ਸਵਪਲ ਇਨਵੈਸਟੀਗੇਸ਼ਨ ਪਰੋਗਰਾਮ (ਸੀਵਰੇਜ਼ ਫੈਲਣ ਦੀ ਜਾਚਂ ਦਾ ਪਰੋਗਰਾਮ) 

 
a) ਅਸੀਂ ਹਰੇਕ ਉਸ ਸੀਵਰ ੇ ਘਟਨਾ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਾਾਂਗੇ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ ਪਰਭਾਵਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ, ਵਜਿੱਥੇ ਸਾਡੀ 

ਸੀਵਰੇ  ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਹੋਈ ਹੈ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਵਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸੀਵਰੇ  ਸਰਵਵਸ ਚਾਰਜ 
ਦਾ ਕੁਿੱਲ 50% ਐਕਸ-ਗਰੇਸ਼ੀਆ ਸੀਵਰੇ  ਘਟਨਾ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਾਾਂਗੇ। 

b) ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਵਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਾਾਂਗੇ ਜੇ ਸਾਡੀ ਜਾਾਂਚ ਤੋਂ ਪਤਾ ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਵਕ ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ 
ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦ ੇਕਾਰਨ ਹੋਈ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀ ਹੈ। 

c) ਵਜਿੱਥੇ ਵਕਸੇ ਜਾਇਦਾਦ ਵਵਿੱਚ ਵਕਰਾਏਦਾਰ ਰਵਹ਼ਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਵਕਰਾਏਦਾਰ ਗਾਹਕ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਸਰਫ  
ਵਕਰਾਏਦਾਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਵਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਸੀਵਰੇ  ਵਸਸਟਿ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਅਨੁਸੂਚੀ 3 - ਮੁਰਮੰਤ ਦੀਆ ਂਵਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ
 

1. ਵਾਟਰ ਸਰਵਵਸ ਪਾਈਪ 

a) ਅਸੀਂ ਆਪਣ ੇਪਾਣੀ ਦੇ ਿੇਨ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਹੇਠ ਵਲਵਖਆਾਂ ਤਿੱਕ ਪਾਣੀ ਦੀ ਪਾਈਪ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਾਾਂਗੇ: 

(i) ਪਾਣੀ ਦੇ ਿੇਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਪਵਹਲਾ ਪਾਣੀ ਦਾ ਿੀਟਰ; ਜਾਾਂ 

(ii) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਿਾ ਤਿੱਕ ਜੇਕਰ ਪਵਹਲਾ ਪਾਣੀ ਦਾ ਿੀਟਰ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਿਾ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ ਦੋ ਿੀਟਰ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਹ ੈ
ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਪਹੁ਼ਿੰਚਯੋਗ ਸਟਾਪ ਵਾਲਵ ਨਹੀਂ ਹੈ; ਜਾਾਂ 

(iii) ਪਵਹਲੇ ਪਹੁ਼ਿੰਚਯੋਗ ਸਟਾਪ ਵਾਲਵ ਤਿੱਕ ਵਜਿੱਥੇ ਪਵਹਲਾ ਵਾਟਰ ਿੀਟਰ ਜਾਾਂ ਵਾਟਰ ਸਰਵਵਸ ਪਾਈਪ ਦਾ ਵਹਿੱਸਾ 
ਸੇਵਾ ਲਿੱਗੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਬਣ ੇਢਾਾਂਚੇ ਦੀਆਾਂ ਕ਼ਿੰਿਾਾਂ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਜਾਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਹੈ ਜਾਾਂ ਵਜਿੱਥੇ ਕੋਈ ਵਾਟਰ ਿੀਟਰ ਨਹੀਂ 
ਹ।ੈ 'ਪਹੁ਼ਿੰਚਯੋਗ ਸਟਾਪ ਵਾਲਵ' ਦਾ ਿਤਲਬ ਇਿੱਕ ਸਟਾਪ ਵਾਲਵ ਹੈ ਜੋ  ਿੀਨ ਤੋਂ ਉੱਪਰ ਰਿੱਵਖਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿ਼ਿੰਨ ੂਰ ਕੀਤ ੇਸਟਾਪ ਵਾਲਵ ਕਵਰ ਦ ੇਅ਼ਿੰਦਰ  ਿੀਨ ਦੇ ਹੇਠਾਾਂ ਰਿੱਵਖਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

b) ਤੁਸੀਂ ਇਨ੍ਾਾਂ ਗਿੱਲਾਾਂ ਲਈ ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਹ:ੋ 

(i) ਵਾਟਰ ਸਰਵਵਸ ਪਾਈਪ ਦ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਵਹਿੱਵਸਆਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸ਼ਿੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਨੂੰ ਅਸੀਂ ਉਪਰੋਕਤ ਆਈਟਿਾਾਂ 
(i) ਤੋਂ (iii) ਦੇ ਅਿੀਨ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹਾਾਂ; 

(ii) ਬੈਕ ਫਲੋ ਰੋਕਥਾਿ ਉਪਕਰਣਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸ਼ਿੰਭਾਲ ਕਰਨ ਲਈ; 

(iii) ਫਾਇਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸ਼ਿੰਭਾਲ ਕਰਨ ਲਈ; 

(iv) ਵਨਿੱਜੀ ਐਕਸਟੈਂਸ਼ਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਟਰ਼ਿੰਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਵਨਿੱਜੀ ਐਕਸਟੈਂਸ਼ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਪਾਣੀ ਸੇਵਾ ਪਾਈਪਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸ਼ਿੰਭਾਲ 
ਕਰਨ ਲਈ; ਅਤੇ 

(v) ਵਕਸੇ ਵੀ ਿੀਟਰ ਦੇ ਟੋਏ, ਟੋਏ ਦੇ ਢਿੱਕਣ ਜਾਾਂ ਿੀਟਰ ਵਪ਼ਿੰਜਰੇ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ, ਰਿੱਖ-ਰਖਾਅ, ਿੁਰ਼ਿੰਿਤ ਅਤੇ 
ਬਦਲਣ ਲਈ। 

c) ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਿੱਕ ਵਿੱਖਰੇ ਵਲਖਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਤਵਹਤ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਲਈ 
ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਹ:ੋ 

(i) ਿੀਟਰ ਦੇ ਆਊਟਲੈਟ 'ਤੇ ਸਥਾਪਤ ਬੈਕਫਲੋ ਰੋਕਥਾਿ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸ਼ਿੰਭਾਲ ਲਈ (ਬਦਲਣ ਸਿੇਤ); 

(ii) ਵਕਸੇ ਵਨਿੱਜੀ ਫਾਇਰ ਸਰਵਵਸ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸ਼ਿੰਭਾਲ ਲਈ (ਬਦਲਣ ਸਿਤੇ); 

(iii) ਵਨਿੱਜੀ ਐਕਸਟੈਂਸ਼ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਨਿੱਜੀ ਐਕਸਟੈਂਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਟਰ਼ਿੰਕ ਸੇਵਾ ਜਾਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਸੇਵਾ ਪਾਈਪਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-
ਸ਼ਿੰਭਾਲ ਲਈ (ਬਦਲਣ ਸਿੇਤ)। 

2. ਸੀਵਰੇਜ਼ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਵਾਲੀਆ ਂਡਰੇਨਾ ਂ

a) ਜੇ ਸੀਵਰੇ  ਿੇਨ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਿਾ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਸਵਥਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਆਪਣ ੇਸੀਵਰ ੇ ਿੇਨ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਹੇਠ 
ਵਲਵਖਆਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਵਰੇ  ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਡਰੇਨ ਨੂੰ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਾਾਂਗੇ: 

(i) ਸੀਵਰੇ  ਿੇਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਸਥਾਵਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਪਵਹਲੇ ਵਨਰੀਖਣ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਢਿੱਕਣ ਤਿੱਕ; ਜਾਾਂ 

(ii) ਸੀਵਰੇ  ਿੇਨ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਿੀਟਰ ਤਿੱਕ ਜੇਕਰ ਪਵਹਲਾ ਵਨਰੀਖਣ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਢਿੱਕਣ ਸੀਵਰ ਿੇਨ ਤੋਂ ਇਿੱਕ 
ਿੀਟਰ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਸਵਥਤ ਹੈ; ਜਾਾਂ 

(iii) ਸੀਵਰੇ  ਿੇਨ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਿੀਟਰ ਤਿੱਕ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਨਰੀਖਣ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਢਿੱਕਣ ਨਹੀਂ ਖੁਿੱਲ੍ਦਾ ਹੈ। 
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b) ਜੇ ਸੀਵਰੇ  ਿੇਨ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਿਾ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਵਥਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਆਪਣ ੇਸੀਵਰ ੇ ਿੁਿੱਖ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਹੇਠ 
ਵਲਵਖਆਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਵਰੇ  ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਡਰੇਨ ਨੂੰ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਾਾਂਗੇ: 

(i) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਿਾ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਪਵਹਲੇ ਵਨਰੀਖਣ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਢਿੱਕਣ ਤਿੱਕ; ਜਾਾਂ 

(ii) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਿਾ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਇਿੱਕ ਿੀਟਰ ਤਿੱਕ ਜੇ ਪਵਹਲਾ ਵਨਰੀਖਣ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਢਿੱਕਣ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ 
ਸੀਿਾ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਇਿੱਕ ਿੀਟਰ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਸਵਥਤ ਹੈ; ਜਾਾਂ 

(iii) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਿਾ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਇਿੱਕ ਿੀਟਰ ਤਿੱਕ ਜੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਿਾ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਕੋਈ ਵਨਰੀਖਣ ਕਰਨ 
ਵਾਲਾ ਢਿੱਕਣ ਨਹੀਂ ਹ;ੈ ਜਾਾਂ 

(iv) ਢਾਾਂਚੇ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਿੀਟਰ ਦੀ ਦੂਰੀ 'ਤੇ ਵਜਿੱਥੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੀਿਾ ਦ ੇਨੇੜੇ ਢਾਾਂਚੇ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ
ਅ਼ਿੰਦਰ ਇਿੱਕ ਵਨਰੀਖਣ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਢਿੱਕਣ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਵਗਆ ਹੈ। 

c) ਤੁਸੀਂ ਇਨ੍ਾਾਂ ਗਿੱਲਾਾਂ ਲਈ ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਹ:ੋ 
(i) ਸੀਵਰ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਡਰੇਨ ਦੇ ਉਹਨਾਾਂ ਵਹਿੱਵਸਆਾਂ ਲਈ ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਹੋ ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਨੂੰ ਅਸੀਂ ਉਪਰੋਕਤ ਆਈਟਿਾਾਂ 

(a) ਤੋਂ (d) ਦੇ ਅਿੀਨ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਵ ਼ਿੰਿਵੇਾਰ ਨਹੀਂ ਹਾਾਂ; 

(ii) ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰਵਵਸਡ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਸਵਥਤ ਸਾਾਂਝੇ ਸੀਵਰ ੇ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਡਰੇਨਾਾਂ; ਜਾਾਂ 

(iii) ਸੀਵਰੇ  ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਵਨਿੱਜੀ ਐਕਸਟੈਂਸ਼ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵਨਕਲਦੇ ਹਨ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਵ ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਪਾਣੀ ਜਾਾਂ ਸੀਵਰੇ  ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਿਿੱਵਸਆਵਾਾਂ 
ਹਨ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਸ਼ਿੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ 1300 656 007 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 


