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ပ ှၤသစူ ွဲတ ၢ်အဂ  ၢ်တ ၢ်အ  ၢ်လ ှၤလ  ၢ်က ွဲွဲး - တ ၢ်က ွဲွဲးဖ   ၢ် 

ဖဲ Barwon Water န   ာ်ပပ ၤပသစူ ဲတ ာ်ဒှီးပပ ၤတ၀ န   ာ်မ  ာ်တ ာ်အခ  ာ်သ  ာ်လ ပဂီ ာ်လီၤ. ပပ ၤပသစူ ဲတ ာ် 

အဂီ ာ် တ ာ်အ  ာ်လီၤလ  ာ်က ဲှးန   ာ်က ဲှးလီၤ၀ဲဒ ာ်ပတ ာ်မၤစ ၤအပတီ ာ်တဖ ာ်ဒှီးတ ာ်ဘ  တဖ ာ်,ဒာ်န   ာ်အသ ှးနခ ဲှး 

နယ ာ်နမဒူါတဖ ာ်ဒာ် Barwon Water အပ ၤသစူ ဲတ ာ်တဂၤအသ ှးန   ာ်လီၤ. လ အအ  ာ်လ ၤလ ၤဒှီးထ အ 

တ ာ်ဖ ှး တ ာ်မၤအတီၤပတ ီ ာ်-၀  ာ်အပ ၤပ  ၤသတူ ာ်အတ ာ်မၤစ ၤ (လါ မ ာ်ရ ှး1 သ ီ2023) (Water Industry 

Standard – Urban Customer Service (1 March 2023) 

ဒှီးပန  ာ်အတ ာ်ကမ  ၤပ ၤပသစူ ဲတ ာ်ထ တ ာ်ဖ ှး တ ာ်မၤအတၤီ ပတီ ာ် လါမှးရ ှး 1 သ ီ2023) 

လ အဘ ာ်တ ာ်ဆလီီၤအၤီခီဖ  တ ာ်မၤစ ၤအတ ာ်ဖ ှးတ ာ်မၤခီ ာ် မ ှးရ   ာ်လ အကါ ဒ  ာ် (Essential Services 

Commission), ပ ၤပ ာ်လီၤတ ာ်သ  ာ်တ ာ်သသီဘ ျ့လ အဘ ာ် ထ ဒဲှီးထ န အက  ၤ လ ဘ ှးထ ရ ယါန   ာ်လီၤ. 

ပ ၤပ  ၤသတူ ာ်အဂီ ာ်တ ာ်အ  ာ်လီၤလ  ာ်က ဲှးအ ၤတ ာ်စှးထ ီာ်သ ူအၤီဖဲ လါမ ာ်ရ ှး 1 သ ီန   ာ်လီၤ. 

တ ၢ်ပည  ၢ် 

 

ပ ၤပသစူ ဲတ ာ်အဂီ ာ်တ ာ်အ  ာ်လီၤလ  ာ်က ဲှးအတ ာ်က ဲှးဖ   ာ်တခါအ ၤဟ  ာ်ထွဲဒ ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ဖ   ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်အဂ  ၢ်ဧ ှၤလ 

အဘ ာ်ထ ဒဲှီးတ ာ်မၤစ ၤတဖ ာ်လ ပဟ  ာ်အၤီ, ပခ ဲှးပယ ာ်ဒှီးမူဒါတဖ ာ်ဒှီးနခ ဲှးယ ာ်ဒှီးမူဒါတဖ ာ်န   ာ်လီၤ. 

တ ာ်အ ၤတ ာ်သအူၤီလ ပ ၤတဂၤလ ာ်လ ာ်လ ဘ ာ်တ ာ်ဟ  ာ်လီၤအၤီဒှီးထ အတီ ာ်ဘ ှးစဲ,ထ လ တမ  ာ်ထ အမီ တ

မ  ာ်ထ လ တ ာ်သကူဒါက ၤအၤီ,ဒှီးမ တမ  ာ်ထ ဘ ာ်အ တ ာ်ဘ ှးစဲတ ာ်မၤစ ၤအက  ၤအက ဲ,ပန  ာ်မၤကၤအလီ ာ်

အတ ာ်ဘ ာ်အ ဘ ာ်သအီတ ာ်မၤစ ၤအက  ၤအက ဲဒှီးတ ာ်ဟ  ာ်ထ လ အအ  ာ်လ တ ာ်က ဲှးလီၤအတ ာ်အ  ာ်

လီၤလီၤဆတီခါလ အဘ ာ်တ ာ်မၤအၤီဖဲ လါယူၤ 30 သ ီ2005 အလီ ာ်ခ န   ာ်လီၤ. ၀ သွဲးစူှၤက  ၢ်ဘ ၢ်ပ ှၤပ  ှၤ 

သတူ ၢ်အဂ  ၢ်တ ၢ်အ  ၢ်လ ှၤလ  ၢ်က ွဲွဲးအ လ အပ ွဲှၤလ အအ  ၢ်၀ွဲဒ ၢ်လ ပပ  ၢ်ယွဲှၤသန  အ ပူှၤမ တမ  ၢ်ဖွဲမ  ၢ်ဃ  

ထ  ၢ်အခါလ ဆညူါတ ၢ်ဂ  ၢ်လ ှၤတ  ၢ်အဂ  ၢ်တက  ၢ်. 
 

 

ဆွဲွဲးက  ွဲးဘ ၢ်ပ ှၤ 
 

နဆှဲးက  ှးပ ၤလ က  ၤက တဲဘ  ှးဘ သ လီၤ. 

 

a) လ တွဲစ  

က ှးဘ ာ်ပတ ာ်ဆှဲးက  ှးအလ ီ ာ်ခ  ာ်သှး (Contact Centre) လ  1300 656 007 လ - 

a) တ ာ်သ က  ာ်ခဲလ  ာ်ခဲဆ  ဂီၤ 8 န ာ်ရ  ာ်တ ၤဟါ 6 န ာ်ရ  ာ်, မ  ာ်ဆ ာ်တ ၤမ  ာ်ဖီဖှး,ဒှီး 
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b) လ ထ မ တမ  ာ်ထ ဘ ာ်အ အတ ာ်မၤစ ၤအတ ာ်ကီတ ာ်ခဲ,လီမ  ာ်အူသ မ တမ  ာ်တ ာ်လဲၤကမူၤကမ ာ်အ

ဂၤတတဖ ာ်တမ ၤလ ာ်လ ာ်အဂီ ာ်,ပအ  ာ်၀ဲဒ ာ်လ တ ာ်မၤစ ၤအဂီ ာ်တသ ီ24-န ာ်ရ  ာ်, တန  န  သနီ   ာ် 

လီၤ. 

 

b) အ မ (လ) 

ဆ  လီၤအ မ (လ)လ တ ာ်ဃ သ  ာ်ညါတ ာ်ဂ  ာ်တခါလ ာ်လ ာ်ဆ ူinfo@barwonwater.vic.gov.au. 

 

c) လ  ၢ်ပရ  
 

က ဲှးလီၤလ  ာ်ဆ ူBarwon Water, PO Box 659, Geelong VIC 3220 

 

d) Web Chat 
 

နကတ ၤတ ာ်ဒှီးပ ၤပသစူ ဲတ ာ်အပ ၤတ  ာ်ပီ ာ်မၤစ ၤတ ာ်တဂၤဃ  ာ်ဒှီးတ ာ်သ က  ာ်တမ ၤလ ာ်လ ာ်ဖဲဂီၤ 8 န ာ်ရ  ာ် 

တ ၤဟါ 6 န ာ်ရ  ာ်, မ  ာ်ဆ ာ်တ ၤမ  ာ်ဖီဖှးခဖီ   web chat အတ ာ်မၤစ ၤလ ပပ  ာ်ယဲၤ ဘ ှးစဲအလ ၤန   ာ်သ လီၤ-

www.barwonwater.vic.gov.au  
 

e) ပ  ၢ်ယွဲှၤသန    
 

နလဲၤအ  ာ်သက ှး၀ဲဒ ာ်www.barwonwater.vic.gov.au လ တ ာ်ကမၤန   ာ်တ ာ်ဂ  ာ်တ ာ်က  ၤလ အအ  ာ်ဒှီး 

တ ာ်ဂ  ာ်ခ  ာ်တီအကလ  ာ်ကလ  ာ်လ အဘ ာ်ထ ဒဲှီးပတ ာ်ဟူှးတ ာ်ဂဲၤတဖ ာ်ဒှီးတ ာ်မၤစ ၤတဖ ာ်န   ာ်လီၤ.  

  

mailto:info@barwonwater.vic.gov.au
http://www.barwonwater.vic.gov.au/
http://www.barwonwater.vic.gov.au/
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1. တ ၢ်ဘ ွဲးစွဲ  
 

ပကဘ ှးစဲမ တမ  ာ်(ဖဲတ ာ်ပ ဲန   ာ်ကမ  ာ်တ ာ်ခဲလ  ာ်လ တ ာ်ကလ  ာ်ဘ ာ်အၤီ)တ ာ်ဘ ှးစဲလ တ ာ်အ  ာ်လီၤတူ ာ်

လ  ာ်အၤီဒှီးတ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်လ အအ  ာ်လ တ ာ်ဖ ှးတ ာ်မၤအသီ 10 အတီ ာ်ပၤူ,မ တမ  ာ်ဖဲတ ာ်အ  ာ် 

လီၤအမ  ာ်န ၤတခါ,ဖဲ- 

a) နဟ  ာ်တ ာ်အလဲမ တမ  ာ်အ  ာ်လီၤကဟ  ာ်တ ာ်ဘ ှးစဲထထီ ီာ်အလဲလ အဘ ာ်ထ ဘဲ ာ်ဃှးခဲလ  ာ်တ

ဖ ာ်,ဒှီး  

b) နလူၤပ  ာ်မၤထ ဒဲှီးတ ာ်ဘ  ဒှီးတ ာ်အ  ာ်သှးလ အဖ ှးမ ခဲလ  ာ်လ တ ာ်ဘ ှးစဲထ န  ာ်လီၤဒာ်ပတဲဖ ါလီၤ

တ  ာ်ပ ာ်အသ ှးန   ာ်လီၤ. 

2.  တ ၢ်သကူဒါက ှၤ(အတ ှၤ A တမ  ၢ်ထ အ ) ထ တ ၢ်မှၤစ ှၤအက  ှၤအက ွဲတဖ ၢ် 

ပ ၤသစူ ဲတ ာ်တဖ ာ်ဘ ာ်တ ာ်ဟ  ာ်လီၤအၤီဃ  ာ်ဒှီးထ အဒီှီးထ လ တ ာ်သကူဒါအ  ာ်ဒှီးတ ာ်ဟ  ာ်လီၤထ အသနူ

လ အလီၤဆလီ  ာ်အသှးတခါန   ာ်လီၤ. ထ ပဲှးဘ တဘ န  ာ်လီၤဆနူတ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်ဒှီးဟ  ာ်လီၤထ  

လ ထ အ,ီတ ာ်လ  ာ်ထ ဒှီးတ ာ်သ ကဆ တီ ာ်အတ ာ်ပည  ာ်တဖ ာ်အဂီ ာ်လီၤ. ထ ပဲှးခ ဘ တဘ (အလ ဲ ာ်လါလ ှး) 

ဟ  ာ်၀ဲဒ ာ်ထ လ တ ာ်သကူဒါထဒဲ ာ်လ တ ာ်ကသအူၤီလ တ ာ်လူစီတ ာ်ဟှးလီ ာ်ဒှီးတ ာ်သလူ တ ာ်ခ  ကရ  ာ်အ

ဂီ ာ်န   ာ်လီၤ. ၀ သှးစူၤက  ာ်ပပ ၤသစူ ဲတ ာ်အဂီ ာ်တ ာ်အ  ာ်လီၤလ  ာ်က ဲှးအတ ာ်က ဲှးထထီ ီာ်လ တ ာ်ဂ  ာ်ဆ ူညါဘ ာ် 

ထ ဒဲှီးထ လ တ ာ်သကူဒါအတ ာ်မၤစ ၤတဖ ာ်အဂီ ာ်တက  ာ်. 

3.  နထ အလွဲ 

ပကထ ှးထ ီာ်ဟ  ာ်တ ာ်အလဆဲ-ူ 

a) နအ  ာ်,လီ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးအလ ီ ာ်န ီ ာ်န ီ ာ်မ တမ  ာ်လီက  ၤခ  ာ်လ နက ဲှးလီၤ,မ တမ  ာ် 

b) နခ  ာ်စှးမ တမ  ာ်ပ ၤကတ ၤခဲှးတ ာ်လ နဂီ ာ်အအ  ာ်လ  လီ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးအလီ ာ်န ီ ာ်န ီ ာ်မ တ 

မ  ာ်အ မ )လ(အဂ  ာ်အက  ၤလ နက ဲှးဖ ါအၤီန   ာ်လီၤ. 

4.  တ ၢ်ဃ ၀ွဲနထ အဘွူဲးအလွဲတဖ ၢ် 

ပကဃ နၤဒှီးတ ာ်အလလဲ ထ အဂီ ာ်လ အဒ ှးသန  ၤထ ီာ်လ နတ ာ်ဘ ှးစဲဒှီးပတ ာ်မၤစ ၤဒှီးနသထူ ထလဲဲ ာ်အ

ဖီခ  ာ်န   ာ်လီၤ. တ ာ်ဃ ထ ီာ်တဖ ာ်ဘ ာ်သ  ာ်သ  ာ်ကပ ာ်ဃ ၥာ် 
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(i) တ ၢ်ဃ ထ အတ ၢ်မှၤစ ှၤအလွဲ – သ လါတဘ ီတ ာ်ဃ အလဲလ တ ာ်ပ ာ်သ ဃ ာ်အၤီလ ဟ  ာ် 

ကစ ာ်လ အဘ ှးစဲအတ ာ်လ ီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်လ ကမၤန   ာ်ထ အဂီ ာ်ဃ  ာ်ဒှီးတ ာ်ဟ  ာ်လီၤထ 

အလီ ာ်န   ာ်လီၤ.  
 

(ii) တ ၢ်ဃ ထ အန  ၢ်ဂ  ၢ်န  ၢ်ဒ ွဲးအလွဲ-တ ာ်အလဲမ  ာ်၀ဲတက လ လ ှးထ  ာ်အဂီ ာ် (1,000 လ ှးထ  ာ်) 

ထ န   ာ်တ ာ်ဟ  ာ်လီၤအၤီဆနူတ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်,လ အဘ ာ်တ ာ်ထ  ာ်ဒ ှးအၤီခဖီ  ထ အမ 

ထ  ာ်န   ာ်လီၤ. 
 
 

(iii)  ထ လ တ ၢ်သကူဒါအန  ၢ်ဂ  ၢ်န  ၢ်ဒ ွဲးတ ၢ်ဃ အလွဲ (ဖဲနမ  ာ်ဒ ှးန   ာ်ဘ ာ်ထ လ တ ာ်သကူဒါက ၤအၤီခါ) 

တ ာ်အလဲမ  ာ်တက လ လ ှးထ  ာ်အဂီ ာ်(1,000 လ ှးထ  ာ်) ထ လ တ ာ်သကူဒါအၤီန   ာ်တ ာ်ဟ  ာ် 

လီၤအၤီဆနူတ ာ်လီ ာ်တ ာ်က အဲ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်,ဘ ာ်တ ာ်ထ  ာ်ဒ ှးအၤီခီဖ  ထ အမ ထ  ာ်အလ  ဲ ာ်လါလ ှး

န   ာ်လီၤ. 

(iv) ထ ဘ ၢ်အ အတ ၢ်မှၤစ ှၤအတ ၢ်ဃ အလွဲ သ လါတဘ တီ ာ်ဃ အလဲလ တ ာ်ပ ာ်သ ဃ ာ် 

အၤီလ ဟ  ာ်ကစ ာ်လ တ ာ်လ ီ ာ်တ ာ်က ဲမ တမ  ာ်အ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်က ှးခါဒှဲးလ အဘ ှးစဲအသှးဒှီးထ 

ဘ ာ်အ အသနနူ   ာ်လီၤ.  

 

ဖဲနမ  ာ်ဘ ာ်တ ာ်ဟ  ာ်နၤဒှီးထ လ တ ာ်အ  ာ်လီၤလ အက ဲှးအသှးလ အလီၤဆတီခါအဖီလ ာ်န   ာ်, ၀ သှးစူၤက  ာ် 

ပပ ၤပ  ၤသတူ ာ်အဂီ ာ်တ ာ်အ  ာ်လီၤလ  ာ်က ဲှးအလ အပ ၤလ တ ာ်ဂ  ာ်လီၤတ  ာ်အဂီ ာ်တက  ာ်.  
 

5.  တ ၢ်ဟ  ၢ်တ ၢ်အလွဲ 
 

နကအ  ာ်ဒှီးတ ာ်ဆ ကတီ ာ် 28သစီှးထ ီာ်မ  ာ်န ၤလ တ ာ်ထ ှးထ ီာ်ဟ  ာ်နၤဒှီးတ ာ်လ ၥာ်ဘ ူာ်လ ၥာ်စ ၤလ ၥာ်ပၥာ်ဖ ါ 

လ နကဘ ာ်ဟ  ာ်တ ာ်အလနဲ   ာ်လီၤ. 

 

ပတူ ာ်လ  ာ်တ ာ်ဟ  ာ်အလဲ- 

(i) ခီဖ  တ ာ်ထ ှးက  ၥာ်စ လ ၤလ ၤလ အအ  ၢ်ဟွဲလ နခ ွဲွဲးမ တမ  ၢ်တ ၢ်ပ ၢ်ဖ   ၢ်စ စရ အပူှၤမ တမ  ၢ်ခ ဖ  ခရဲဒ 

ကှး(တ)န   ာ်လီၤ. နရဲ ာ်က ဲၤမၤတ ာ်အ ၤလ ပပ  ာ်ယဲၤသန  လ အမ  ာ် 

https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-accounts/payment-options 

မ တမ  ာ်က ှး၀ဲဒ ာ် 1300 656 007 လ တ ာ်မၤစ ၤအဂီ ာ်န   ာ်သ လီၤ. 

 

(ii) ခ ဖ   BPAY အ  ာ်ဟဲလ တ ာ်ပ ာ်ဖ   ာ်စ စရီအပူၤမ တမ  ာ်ခီဖ  ခရဲဒ ှး ကှး(တ)န   ာ်လီၤ. 

(iii) တ ာ်သ၀ူဲဒ ာ်နခရဲဒ ှးကှး(တ)လ ပပ  ၢ်ယွဲှၤသန  အလ ှၤတက  ၢ်.  

(iv) လ နတ ာ်ဟ  ာ်အလဲလ အအ  ာ်ဟဲလ န Centrelink allowance (Centrepay) 

အအ  ၢ်တဆ န   ၢ်လ ှၤ. က ှးဘ ာ် 1300 656 007 လ ဆူညါတ ာ်ဂ  ာ်လီၤတ  ာ်အဂီ ာ်တက  ာ်. 

 

https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-accounts/payment-options
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(v) ခ ဖ  လ  ၢ်ပရ ွဲးတ ွဲး BillPay: Australia Post တဆ ီ

(vi) လ  Australia Post Office. 

(vii) လ ပ  ၢ်ယွဲှၤအဖ ခ  ၢ်ဖွဲ www.postbillpay.com.au  

(viii) လ လ တွဲစ အဖ ခ  ၢ်ဖွဲ 13 18 16 

(ix) ခ ဖ  လ  ၢ်ပရ  ဆ  လ ှၤဆ-ူ Barwon Water, PO Box 659, Geelong VIC 3220. 

(x) ဟ  ၢ်ဆ ပ ၢ်လ ညါ 

(xi) တ ာ်ဃ ထ လ အဂၤတဖ ာ် 

အ  ာ်ဖ ါ၀ဲဒ ာ်ဖဲနတ ာ်ဟ  ာ်အလဲအလ  ာ်အလ ၤမ တမ  ာ်တ ာ်ဒ ှးသ  ာ်န ီာ်ထ ီာ်အတ ာ်ဘ ှးဘ ာ်သ  ာ်ညါန   ာ်

လီၤ. 

6. တ ၢ်ဟ  ၢ်အလွဲတ ၢ်တွဲသ  ၢ်န  ၢ်ထ  ၢ်တဖ ၢ်  
 

ပကဆ  ၀ဲဒ ာ်တ ၢ်ဒ ွဲးသ  ၢ်န  ၢ်ထ  ၢ်အတ ၢ်တွဲပလ  ၢ်တခါဆနူအ  ာ်လ တဆ န   ာ်တ ာ်မၤအန ၤခ သဖဲီတ ာ်ကဘ ာ်

ဟ  ာ်မ  ာ်န ၤဘ ာ်၀ ၤအလီ ာ်ခ ,ဖဲနတ ာ်အလဲအ ၤတ ာ်မ  ာ်တဟ  ာ်အလဲအခါဘ ာ်ဘ ာ်အခါန   ာ်လီၤ. 

ဖဲနမ  ာ်တဟ  ာ်ဒ ှးအလဖဲဲတ ာ်ဟ  ာ်ပလီ ာ်နၤ၀ ၤအလီ ာ်ခ န   ာ်,ပကဆ  န   ာ်နၤဒှီး တ ၢ်ဒ ွဲးသ  ၢ်ညါလ ခ ကတ  ၢ်တ 

ဘ  ၢ် လ  15 သတီ ာ်ဆ ကတီ ာ်အပူၤစှးထ ီာ်လ ပထ ှးထ ီာ်ဟ  ာ်နၤဒှီး တ ာ်သ  ာ်န ီာ်အတ ာ်တဲပလီ ာ်န   ာ်လီၤ. 

မ  ာ်၀ ၤပကက ဲှးစ ှးဆှဲးက  ှးနၤဆညူါ,တခ  ှးနကခါထ ီာ်ခ ီာ်ခါတဖ ာ်ပ ာ်ဃ ၥာ်တ ာ်ဖီ ာ်ဃ ှးမ တမ  ာ်သစဲှးတ ာ်

ဟ ှးအရ  ဒာ်တ ာ်မၤလ ခ ကတ  ာ်တခါအသ ှးန   ာ်လီၤ.၀ သှးစူၤက  ာ်ဘ ာ်ပပ ၤပ  ၤသတူ ာ်အဂီ ာ်တ ာ်အ  ာ်လီၤလ  ာ်

က ဲှးအလ အပ ဲၤလ တ ာ်ဂ  ာ်လီၤတ  ာ်ဆညူါအဂီ ာ်လ အဘ ာ်ဃှးမ  ာ်ပကထ ဖ   ာ်စ လ ပကဘ ာ်ဒ ှးန   ာ်လ နအ  ာ်

ဒာ်လဲ ာ်န   ာ်လီၤ. 

7.  တ ၢ်ဟ  ၢ်အလွဲအတ ၢ်ရွဲ ၢ်တ ၢ်က ွဲှၤလ အတဖ  ၢ်ဃ ွဲးတ ၢ်တဖ ၢ် 
 

ပဟ  ာ်နၤဒှီးတ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤလ အတဖီ ာ်ဃ ှးတ ာ်လ တ ာ်ကဟ  ာ်နတ ာ်အလဲအဂီ ာ်န   ာ်သ လီၤ. 

တ ာ်ဟ  ာ်အလဲအတ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤလ တဖီ ာ်ဃ ှးတ ာ်က- 

(i) ဒ ှးန ဲာ်နၤဒှီးမ  ာ်တ ာ်အလဲအန ီ ာ်ဂ  ာ်န ီ ာ်ဒ ှးန   ာ်တ ာ်ထ  ာ်ဒ ှးအၤီဒာ်လဲ ာ်,  
 

(ii) က ဲှးလီၤတ ာ်ဆ ကတီ ာ်လ နကဟ  ာ်တ ာ်အလဲအန ီ ာ်ဂ  ာ်န ီ ာ်ဒ ှးဒာ်အ  ာ်လီၤတူ ာ်လ  ာ်ဃ ာ်အသ ှး,  

http://www.postbillpay.com.au/
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(iii) တဲဖ ါလီၤတ  ာ်စ အန ီ ာ်ဂ  ာ်န ီ ာ်ဒ ှးတခါလ တ ာ်ကဟ  ာ်အၤီလ တ ာ်ဆ ကတီ ာ်တခါစ  ာ်စ  ာ်, 

 

(iv) တ ာ်ကမၤဘ ာ်လ  ာ်အၤီဒာ်နတ ာ်ဃ ထ ီာ်အသ ှးဖဲနတ ာ်အ  ာ်သှးမ  ာ်ဆတီလဲအသှးအခါလ အ

အ  ာ်လ ၤလ ၤဒှီးပပ ၤပ  ၤသတူ ာ်အတ ာ်ဆ ီာ်ထ အဲဖီလစ  ာ်,ဒှီး 

(v) တဲလီၤတ  ာ်လ တ ာ်က ဲှးတသ ဖဲအသ လ အဆ အခ ျ့,တဘ ီဖဲတ ာ်ဟ  ာ်အလဲအတ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤ

လ တဖီ ာ်ဃ ှးတ ာ်တ ာ်ပ ာ်လၤီအၤီ၀ ၤအလီ ာ်ခ န   ာ် တက  ာ်.. 

 

 ဘ ာ်သ  ာ်သ  ာ်ပတဟ  ာ်လ ၤတ ာ်ဟ  ာ်အလဲအတ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤလ တဖီ ာ်ဃ ှးတ ာ်ဖဲ,လ အပူၤက   ာ် 12-

လါအတီ ာ်ပူၤ,နတ ာ်ဟ  ာ်အလဲလ တ ာ်တဖီ ာ်ဃ ှးအၤီန   ာ်တ ာ်ထှူးသ က   ာ်အၤီအ  ာ်လ ခ ဘ ီမ  ာ်လ တဟ  ာ်တ ာ်

အလဲအဃ အခါန   ာ်လီၤ.  
 

8.  ပ ှၤသစူ ွဲတ ၢ်အတ ၢ်ဆ  ၢ်ထ ွဲ-တ ၢ်ဟ  ၢ်စ ှၤက ှၤတ ၢ်တန ှၤ,တ ၢ်ဟ  ၢ်စ ှၤအလ အပ ွဲှၤဒ ွဲးတ ၢ်ဟ  ၢ် 

အလွဲအတ ၢ်မှၤစ ှၤ 

ပအ  ာ်၀ဲဒ ာ်ဖဲအ ၤလ တ ာ်ကမၤစ ၤနၤဒှီးအ  ာ်ဒှီးပ ၤပ  ၤသတူ ာ်အတ ာ်ဆ ီာ်ထ အဲတ ာ်ဃ ထ အကလ  ာ်ကလ  ာ်

တဖ ာ်အ  ာ်၀ဲဒ ာ်လ နကကက ှးဘ ာ်၀ဲဒ ာ်လ အပ ာ်ဃ ၥာ် 

a) ထ ဒှီးထ ဘ ာ်အ အတ ာ်ဟ  ာ်စ ၤတ ာ်လ ပ ၤအ  ာ်ဒှီးတ ာ်မၤစ ၤ ခီ ာ်စဲှးရ   ာ်အကှးတဖ ာ်အဂီ ာ်လီၤ. 

က ှးဘ ာ်ပ ၤလ တ ာ်ကထ န  ာ်လီၤန   ာ်နခီ ာ်စဲှးရ   ာ်အကှးလ တ ာ်ထ ှးစ ၤလီၤထ အလဲအဂီ ာ်တက  ာ်.  

 

b) တ ာ်ဟ  ာ်အလဲလ က  ၤက အဲဂၤအတ ာ်ရဲ ာ်လီၤက ဲၤလီၤတဖ ာ်န   ာ်မၤန   ာ်တ ာ်လ နတ ာ်သ တ ာ်ဘ ာ်လ 

တ ာ်ကဟ  ာ်တ ာ်အလဲအဂီ ာ်,ပ ာ်ဃ ၥာ် 

(i) တ ာ်ဟ  ာ်အလဲအတ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤလ တဖီ ာ်ဃ ှးတ ာ်တဖ ာ်, 

(ii) တ ာ်မၤန   ာ်သ၀ဲူဒ ာ်ပတ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤဒှီးတ ာ်ပ ာ်ကီၤစ အလဲအတ ာ်မၤဘ ာ်လ  ာ်အတ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်

က ဲၤမ တမ  ာ် 

(iii) ဆ  ဟ  ာ်တ ာ်အလဲဆပူ ၤအဂၤတဂၤအအ  ာ်လ တ ာ်ဟ  ာ်အလဲအဂီ ာ်,ဖဲပ ၤတဂၤမ  ာ်အ  ာ်လီၤ

တူ ာ်လ  ာ်လ လ  ာ်က ဲှးအခါန   ာ်လီၤ. 

c) တ ာ်ဆ ီာ်ထ လဲ တ ာ်ကမၤန   ာ်ပဒ  ာ်အတ ာ်မၤစ ၤအတ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤလ တ ာ်ဆ ီာ်ထ မဲၤစ ၤစ (ပ ာ်ဃ ၥာ်

မ  ာ်အူထ တ ာ်မၤစ ၤအတ ာ်ဟ  ာ်စ ၤစ အတ ာ်တ  ာ်က ဲၤ, Utility Relief Grant Scheme),  

d) ဘ ှးထ ရ ယါပဒ  ာ်တ ာ်ဟ  ာ်စ ၤတ ာ်အပ  ၤလ ပ ၤပ  ၤသတူ ာ်လ အအ  ာ်ဒှီးစဲှးလ အဆ ီာ်ထ တဲ ာ်အ  ာ်မူ

အကလ  ာ်တဖ ာ်လ အပ ာ်ဃ ၥာ်စဲှးသ ကဆ ထီ န လ မ  ာ်ပ  ာ်အပူၤတဖ ာ်အခါန   ာ်လီၤ.  
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e) ထ အန ီ ာ်ဂ  ာ်န ီ ာ်ဒ ှးအတ ာ်ဃ အလဲတခါလ တ ာ်ဟ  ာ်စ ၤအပ  ၤတနၤီဖဲနမ  ာ်အ  ာ်ဒှီးကသ  ာ်ကသတီခါအ

လ  ာ်ဘ ာ်တခါလ အအါန   ာ်ဒ ှးညီန  ာ်ထ အန ီ ာ်ဂ  ာ်န ီ ာ်ဒ ှးတဖ ာ်အခါန   ာ်လီၤ.  

f) တ ာ်ထ ှးလီၤစ ၤထ အန ီ ာ်ဂ  ာ်န ီ ာ်ဒ ှးတ ာ်ဃ အလဲ 5-န  ာ်တဘ နီ   ာ်တ ာ်ကမၤဖဲတ ာ်အ  ာ်သှးန   ာ်တ ာ်ဟ  ာ် 

အၤီလ ထ စ   ာ်ထ ီာ်လ တ ာ်တထ  ာ်န   ာ်အတ ာ်ဂ  ာ်တခါကဲထ ီာ်အသှး(ညီန  ာ်ထ စ   ာ်ထ ီာ်လ တ ာ်လီ ာ်တ ာ်

က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်တ ာ်မၤစ ၤအပဲှးဘ လ ဟီ ာ်ခ  ာ်အဖီလ ာ်မ တမ  ာ်လ တ ာ်သ ူာ်ထ ီာ်အဖီလ ာ်)လ အ

ကဲထ ီာ်တ ာ်ဘ ာ်ဟ  ာ်ထ လအဲါအါအခါန   ာ်လီၤ.  

 

လ တ ာ်ကသ သမ ှးနတ ာ်ကက ှးဘ ာ်တ ၤထ ီာ်ထ ီာ်ဘှးလ တ ာ်ထ ှးလီၤစ ၤန   ာ်တ ာ်အပ  ၤမ တမ  ာ်တ ာ်ဟ  ာ်စ ၤက ၤ

တ ာ်အဂီ ာ်တနၤီလ တ ာ်စ ှးပ ာ်ဒာ်ထှးအသ ှးအဂီ ာ်, က ှးဘ ာ်ပ Contact Centre ဖဲ 1300 656 007 

မ တမ  ာ်ဆ  န   ာ်ပ ၤအ မ (လ)ဖဲ info@barwonwater.vic.gov.au. 

9.  ပ ှၤပ  ှၤသတူ ၢ်အတ ၢ်ဆ  ၢ်ထ ွဲ – ဆွဲွဲးက  ွဲးနှၤ 

ပကပည  ာ်လီၤလ တ ာ်ကထ  ာ်သ  ာ်ညါတ ာ်ဖဲနမ  ာ်လဲၤခဖီ  ဘ ာ်က   ာ်စ တ ာ်ဂ  ာ်ကီတဖ ာ်ဒှီးက ဲှးစ ှးဆှဲးက  ှးနၤ

လ တ ာ်ကဟ  ာ်တ ာ်မၤစ ၤမ တမ  ာ်တ ာ်ဂ  ာ်တ ာ်က  ၤန   ာ်လီၤ. ဘ ာ်သ  ာ်သ  ာ်ပဆှဲးက  ှးနၤလ လီတဲစ ,ဒာ်တ ာ်လ  

အဘ ာ်ထ ဒဲှီးပတ ာ်က ှးဟှးထ ီာ်လီတဲစ အတ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤ,လ တ ာ်ကမၤလီၤတ  ာ်နသ  ာ်ညါ၀ဲဒ ာ်တ ာ်မၤစ ၤ

တဖ ာ်အ  ာ်၀ဲဒ ာ်လ နဂီ ာ်လ အမ  ာ်တ ာ်ဒာ်သ ှး 

(i) တ ာ်ဟ  ာ်အလဲအတ ာ်ကီတ ာ်ခဲအတ ာ်မၤစ ၤ(ဒာ်လ ထှးအသ ှး) 

(ii) တ ာ်မၤစ ၤဖဲနမ  ာ်လဲၤခီဖ  ဘ ာ်ဟ  ာ်ဖ ဃဖီ တ ာ်စ ဆ ူာ်ခီ ာ်တကှး,လ အအ  ာ်လ ၤလ ၤဒှီးပဟ  ာ်ဖ 

ဃဖီ တ ာ်စ ဆ ူာ်ခီ ာ်တကှးအပ ၤပ  ၤသတူ ာ်အဖီလစ  ာ် 

https://www.barwonwater.vic.gov.au/about-us/policies-and-

governance/customer-family-violence-policy အ  ာ်အသ ှး,  

 

(iii) မၤန   ာ်သပူ ၤသစူ ဲတ ာ်တ ာ်ဆ ီာ်ထ အဲတ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤတဖ ာ်လ အအ  ာ်တဘ  ှးကလ  ာ်လ အမ  ာ်

တ ာ်ဒာ်သ ှး WaterAssist Home အတ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤ, ပဒ  ာ်အစ ဆ ီာ်ထ ဒဲှီးမ  ာ်၀ဲၤထ တ ာ်ပ ာ် 

ကီၤတ ာ်အစ ဆ ီာ်ထ တဲဖ ာ်,  

 

(iv) တ ာ်ဂ  ာ်တ ာ်က  ၤဘ ာ်ထ ဒဲှီးပ ၤပ  ၤသတူ ာ်တ ာ်ဆ ီာ်ထ လဲ က   ာ်အဂၤတဖ ာ်,  

(v) မၤသထီ ီာ်နတ ာ်ဆှဲးက  ှးလီၤတ  ာ်တဖ ာ်ဒှီးတ ာ်ဆှဲးက  ှးဆှဲးက  အတ ာ်အ ဲာ်ဒ ှးဘ ာ်သှးတဖ ာ်,ဒှီး 

(vi) နတ ာ်ဟ  ာ်တ ာ်အလဲအတ ာ်စ  ာ်စ ၤတက  ာ်. 

mailto:info@barwonwater.vic.gov.au
https://www.barwonwater.vic.gov.au/about-us/policies-and-governance/customer-family-violence-policy
https://www.barwonwater.vic.gov.au/about-us/policies-and-governance/customer-family-violence-policy
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10. တ ၢ်ဆွဲွဲးက  ွဲးဆွဲွဲးက  အတ ၢ်မှၤစ ှၤ 
 

 

 

ပကဟ  ာ်၀ဲဒ ာ်ပ ၤကတ ၤက  ှးထ တ ာ်အတ ာ်မၤစ ၤလ ပ ၤပ  ၤသတူ ာ်လ တကတ ၤအှဲးကလ ှးက   ာ်တဖ ာ်– 

က ဘ ာ် 131 450 တက  ာ်.  

ပဟ  ာ်၀ဲဒ ာ် TTY အတ ာ်မၤစ ၤလ တ ာ်ကတ ၤဒှီးတ ာ်န ာ်ဟအူတ ာ်ဟှးဂူ ာ်ဟှးဂီၤအပ ၤပ  ၤသတူ ာ်တဖ ာ်အဂီ ာ်– 

က ှးဘ ာ် 133 677 တက  ာ်. 

နဃ ထ ပ ာ်ပ ၤဆ ီာ်ထ တဲ ာ်တဂၤမ တမ  ာ်ခ  ာ်စှးတဂၤလ အကဆှဲးက  ှးပ ၤလ နလီ ာ်သ လီၤ.၀ သှးစူၤမၤပ ဲၤ

လီပ  ာ်ယဲၤအဖီခ  ာ်လ  ာ်တက  ီ ာ်ဒ တခါအ ၤ-https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-

accounts/update-details/privacy-registration. နက ှးစ  ာ်ကီှးပ Contact Centre လ တ ာ်မၤ 

စ ၤဃ  ာ်ဒှီးလ  ာ်တက  ီ ာ်ဒ အ ၤဖဲ 1300 656 007 န   ာ်သ စ  ာ်ကီှးလီၤ. 

 

11. တ ၢ်မှၤစ ှၤအတ ှၤပတ  ၢ်တဖ ၢ် 

ပလ  ာ်တ ၤထ ီာ်ဘှးတီၤပတီ ာ်ဒှီးတ ာ်ပည  ာ်လီၤအတ ာ်ပ ာ်ပန ီာ်လီၤဆလီ တ ာ်မၤစ ၤလ တ ာ်ဟ  ာ်လီၤနၤအ

ဂီ ာ်လီၤ. တီၤပတီ ာ်သ  ာ်တဖ ာ်အ ၤအ  ာ်၀ဲဒ ာ်လ တ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤ 1 အပူၤလီၤ. ပကဘ ာ်- 

(i) မၤစ ၤလီၤတ ာ်မၤတ  ာ်တ ာ်လ တ ာ်တရဲ ာ်က ဲၤပ ာ်အတ ာ်ဘ ာ်ဒ ဘ ာ်ထ ှးဒှီးဟ  ာ်နၤဒှီးဂ  ာ်ဂီ ာ်အူ

အဂီ ာ်ထ အတီခါန   ာ်လီၤ. 

(ii) ဒ ှးသ  ာ်ညါဆ နၤ-ခီဖ  က  ၤက  ာ်လ နဘ ာ်သ ူာ်ဘ ာ်သှး-အစ ၤကတ  ာ်ခ သဒီှီးတ ာ်မၤ 

တ  ာ်တ ာ်လ တ ာ်ရဲ ာ်က ဲၤပ ာ်တမ ၤလ ာ်လ ာ်ဒှီးဟ  ာ်နၤဒှီးဂ  ာ်ဂီ ာ်အူထ အတီခါန   ာ်လီၤ,  

(iii)  မၤဘ ာ်က ၤဒှီးသ ကဆ ကီ   ာ်တ ာ်ပ  ာ်ဖှး,တ ာ်စ   ာ်ထ ီာ်မ တမ  ာ်တ ာ် န ှးအသှးလ  

ထ အ,ီတမ  ာ်ထ အ,ီထ လ တ ာ်သကူဒါမ တမ  ာ်ထ ဘ ာ်အ အသနတူခါလ ာ်လ ာ်တဘ ဃီနီ   ာ်

လီၤ. 

 

 
 

12. တ ၢ်မှၤစ ှၤလ တ ၢ်အ  ၢ်က ှၤအ ှၤအပတ  ၢ်တဖ ၢ်  

 

ဖဲပမ  ာ်တတ ၤထ ီာ်ပတ ာ်မၤစ ၤအပတီ ာ်ဒှီးတ ာ်ပည  ာ်လီၤတဖ ာ်န   ာ်, ပကလ  ာ်ဟ  ာ်(မ တမ  ာ်ဟ  ာ်ကဒါစ  

တနၤီ)က ၤနၤဒှီးစ လ  တ ာ်ပ ာ်ပန ီာ်ဆ ပ ာ်ဖဲနမ  ာ်ဘ ာ်ဒ အခါန   ာ်လီၤ. တ ာ်ဟ  ာ်စ ၤက ၤတ ာ်တနၤီန   ာ်တ ာ်ရဲ ာ် 

လီၤဃ ာ်အၤီလ တ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤ 2 အပူၤလီၤ. 

  

https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-accounts/update-details/privacy-registration
https://www.barwonwater.vic.gov.au/billing-and-accounts/update-details/privacy-registration
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13.  မ  ၢ်တ ၢ်ကမှၤတ ၢ်ကဒွူဲးကဒ  ၢ်တခါဒၢ်လွဲ ၢ် 
 

ပဟ  ာ်လီၤပသှးလ တ ာ်ကဃ ဲာ်လီၤဘ ါလီၤတ ာ်ကဒှူးကဒ  ာ်တမ ၤလ ာ်လ ာ်ဖဲနဆှဲးက  ှးပ ၤအခီ ာ်တဘ ီအခါ

န   ာ်လီၤ. တ ာ်လ နက  ာ်လ ာ်အၤီသ မ  ာ်၀ဲ-  

a) ဖဲတ ာ်က ဲှးအတ ာ်စ ှးဆ အလ  ာ်တဘ  ာ်တ ာ်မ  ာ်ဃ အၤီအခါ, တ ာ်စ ှးဆ တခါတ ာ်ကဟ  ာ်အၤီလ  

တ ာ်ဖ ှးတ ာ်မၤအသ ီ10 အတီ ာ်ပူၤ, 

b) တ ာ်ဂ  ာ်လ ပတ ာ်ဆ တ ဲာ်အဂီ ာ်ဒှီးသစဲှးအတ ာ်ဂ  ာ်တမ ၤလ ာ်လ ာ် 

c) ဖဲနသှးမ  ာ်တမ ဒှီးက  ၤက ဲလ နတ ာ်ကဒှူးကဒ  ာ်အ ၤတ ာ်ဘ ါဆ အဲၤီမ တမ  ာ်တ ာ်အစ လ အဟဲထ ီာ်

အဖီခ  ာ်န   ာ်,နမ နတ ာ်ကဒှူးကဒ  ာ်အ ၤဘ ာ်တ ာ်က  ာ်သမ သမ ှးက ၤအၤီခီဖ  ပ ၤပ  ၤသတူ ာ်အတ ာ်မၤကဲ

ထ ီာ်တ ာ်အစ တဖ ာ်အမဒူါခ  ာ် (Customer Resolutions Coordinator) ဒှီးမဒူါခ  ာ်အ 

ဒ  ာ်တဂၤသ လီၤ-  

 

Customer Resolutions Coordinator 

Barwon Water 

PO Box 659 

Geelong VIC 3220 
 

လီတဲစ  1300 656 007 

အ မ (လ) info@barwonwater.vic.gov.au  
 

d) ဖဲနသှးမ  ာ်တမ ဒှီးတ ာ်သမ သမ ှးလ  Customer Resolutions Coordinator မၤ၀ဲဒ ာ်န   ာ်, 

နမၤတ ာ်ဆ  ဃၤီဆညူါဆဂူ  ာ်သဟီ ာ်ဒှီးထ ကမ   ာ်အပ ၤကတ ၤခဲှးတ ာ်ဘ ှးထ ရ ယါ (Energy and 

Water Ombudsman Victoria, EWOV) န   ာ်သ လီၤ. က ှးဘ ာ် 1800 500 509 

မ တမ  ာ်အ မ (လ) ewovinfo@ewov.com.au  

14. တ ၢ်အ  ၢ်သဒ  ၢ်အ  ၢ်သဒ   

ပလူၤပ  ာ်မၤထ ၀ဲဲဒ ာ်တ ာ်အ  ာ်သဒ  ာ်အ  ာ်သဒ ဒှီးတ ာ်ဒသီဒ တ ာ်ဂ  ာ်ထ ဖ   ာ်အသစဲှး (Privacy and Data 

Protection Act 2014) န   ာ်လီၤ. ပတ ာ်အ  ာ်သဒ  ာ်သဒ အလ  ာ်ပ ာ်ဖ ါဖ ှးသစဲှးအလ အပ ဲၤအလ  ာ် အဒ တ 

ဘ  ာ်န   ာ်အ  ာ်၀ဲဒ ာ်လ လီပ  ာ်ယဲၤအဖီခ  ာ် 

https://www.barwonwater.vic.gov.au/legal/privacy#privacy-charter 

မ တမ  ာ်ဖဲတ ာ်မ  ာ်ဃ ထ ီာ်အခါန   ာ်လီၤ. 

 

mailto:info@barwonwater.vic.gov.au
mailto:ewovinfo@ewov.com.au
https://www.barwonwater.vic.gov.au/legal/privacy#privacy-charter
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15. နမူနဒါတဖ ၢ် 

ဒာ်ပ ၤသစူ ဲတ ာ်တဂၤအသ ှး,နအ  ာ်ဒှီးမူဒါလီၤဆတီနၤီလ အအ  ာ်လ  ထ အတ ာ်သ  ာ်တ ာ်သ ီ ၁၉၈၉ (Water 

Act 1989) ဒှီးထ န တ ာ်ဖ ှးတ ာ်မၤအတ ာ်သ  ာ်တ ာ်သ ီ(Water Industry Act 1994) ပ ာ်ဃ ၥာ်-  

a)  တ ာ်ကဟ  ာ်တ ာ်အလဲလ ကဘ ာ်ဟ  ာ်ဖဲဟှးထ ီာ်လ လီ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်တခါ,မ တမ  ာ်ဘ ာ် 

လ နဟ  ာ်ပ ၤဒှီးတ ာ်ဒ ှးသ  ာ်ညါ အစ ၤကတ  ာ် 48-န ာ်ရ  ာ်တ ာ်ဒ ှးသ  ာ်ညါလ တ ာ်ကဟှးထ ီာ်လ လီ ာ် 

က ဲတ ာ်အ  ာ်ဆ ှးအလီ ာ်,  

 

b) မၤလီၤတ  ာ်နထ အမ ထ  ာ်န   ာ်တ ာ်လဲၤက  ာ်အၤီသ  

 

c) ပ ၤဃ ာ်ဂ  ာ်ဃ ာ်နတ ာ်သ ူာ်ထ ီာ်ဆလီီၤဒာ်ပတ ာ်ဃ ထ ီာ်အသ ှး 
 

d) က ီက  ၥာ်သ  ာ်ဒာ်ပတ ာ်ဃ ထ ီာ်အသ ှး 
 

e) မၤန   ာ်ပတ ာ်ပ ဲလ တ ာ်သ ူာ်ထ ီာ်တခါလ ာ်လ ာ်မ တမ  ာ်တ ာ်ကသ ူာ်ထ ီာ်တ ာ်အတ ာ်မၤတမ ၤလ ာ်လ ာ်လ 

အကမၤတ  ာ်တ ာ်ပတ ာ်မၤစ ၤတဖ ာ် 
 

f) တဆတီလဲပတ ာ်ဖ ှးတ ာ်မၤလ တအ  ာ်ဒှီးပတ ာ်ပ ဲနတီမ ၤ,ဒှီး 
 

g) က  ာ်ဟ  ာ်ပထ အတ ာ်ဖီ ာ်ဃ ှးတမ ၤလ ာ်လ ာ်လ တ ာ်ပ ာ်လီၤဃ ာ်အၤီဒှီးဘ ှးထ ရ ယါလီၤစ ၤတ ာ်ကတီၤ

ထ အတ ာ်ဘ  တဖ ာ် (Victoria’s Permanent Water Saving Rules) 

https://www.barwonwater.vic.gov.au/water-and-waste/permanent-water-

saving-rules;  
 

h) ပ ၤဃ ာ်ထ န ယ ၤလီၤအက  ၤလ တ ာ်ပ ာ်ဖ   ာ်ဃ  ာ်အၤီမ တမ  ာ်တ ာ်အ  ာ်လီၤသဘ ျ့တမ ၤလ ာ်လ ာ်ဃ  ာ်

ဒှီးဟ  ာ်ကစ ာ်လ အဂၤတဖ ာ်တက  ာ်. 

  

https://www.barwonwater.vic.gov.au/water-and-waste/permanent-water-saving-rules
https://www.barwonwater.vic.gov.au/water-and-waste/permanent-water-saving-rules
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အါန   ာ်အန   ာ်ပအ  ာ်ဒှီးမူဒါလ တ ာ်ကပ ၤဃ ာ်ပထ ဒှီးထ ဘ ာ်အ အသနတူဖ ာ်န   ာ်လီၤ.  

နအ  ာ်စ  ာ်ကီှးဒှီးမူဒါတဖ ာ်လ အဘ ာ်ထ ဒဲှီးတ ာ်ပ ၤဃ ာ်နသနတူဖ ာ်ဒှီးတ ာ်သ ူာ်ထ ီာ်တဖ ာ်န   ာ်လီၤ. တ ာ်ရဲ ာ် 

လီၤဃ ာ်လီၤတ  ာ်လ အဘ ာ်ထ ဒဲှီးပမူဒါတခါစ  ာ်စ  ာ်န   ာ်အ  ာ်၀ဲဒ ာ်လ တ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤ 3 အပူၤလီၤ.  

တ ၢ်ရွဲ ၢ်တ ၢ်က ွဲှၤ 1 – တ ၢ်မှၤစ ှၤအတ ှၤပတ  ၢ်တဖ ၢ်ဒ ွဲးတ ၢ်ပည  ၢ်လ ှၤဃ ၢ်တဖ ၢ် 

 

2023-24 တ ၤ 2027-28 တ ာ်ဘ  ဂ  ာ်၀ီအဆ ကတီ ာ်လ တ ာ်ပည  ာ်လီၤပ ာ် 

ထ    

တ ာ်ဟ  ာ်လီၤထ အတ ာ်မၤတ  ာ်တ ာ်လ တ ာ်တရဲ ာ်က ဲၤဃ ာ်အီၤလ ပ ၤသူစ ဲတ ာ်ဘ ာ်သ  ာ်သ  ာ်ကလဲၤခီဖ  ဘ ာ်လ 

တ ာ်ဆ ကတီ ာ် 12-လါအတီ ာ်ပၤူတခါလ ာ်လ ာ်အအါကတ  ာ် 

5 

တ ာ်ဆ ကတီ ာ်အယူ ာ်လ တ ာ်ကလ  ာ်ဘ ာ်လ တ ာ်ကလဲၤမၤဘ ာ်တ ာ်သ  ာ်ဖှးဒှီးစ   ာ်ထ ီာ်အသှး(တ ာ်ပ ာ်တ ာ်ဂ  ာ်ဒာ်တ ာ်

လ အကါဒ  ာ် ၁ (မ ှးန ှး) 

27 

တ ာ်ဆ ကတီ ာ်အယူ ာ်လ တ ာ်ကလ  ာ်ဘ ာ်လ တ ာ်ကလဲၤမၤဘ ာ်တ ာ်သ  ာ်ဖှးဒှီးစ   ာ်ထ ီာ်အသှး(တ ာ်ပ ာ်တ ာ်ဂ  ာ်ဒာ်တ ာ်

လ အကါဒ  ာ် ၂ (မ ှးန ှး) 

43 

တ ာ်ဆ ကတီ ာ်အယူ ာ်လ တ ာ်ကလ  ာ်ဘ ာ်လ တ ာ်ကလဲၤမၤဘ ာ်တ ာ်သ  ာ်ဖှးဒှီးစ   ာ်ထ ီာ်အသှး(တ ာ်ပ ာ်တ ာ်ဂ  ာ်ဒာ်တ ာ်

လ အကါဒ  ာ် ၃ (မ ှးန ှး) 

226 

တ ာ်ဆ ကတီ ာ်အယူ ာ်လ တ ာ်ဟ  ာ်လီၤထ အတ ာ်မၤတ  ာ်တ ာ်လ တ ာ်တရဲ ာ်က ဲၤဃ ာ်အီၤ (မ ှးန ှး) 125 

တ ာ်ဆ ကတီ ာ်အယူ ာ်လ တ ာ်ဟ  ာ်လီၤထ အတ ာ်မၤတ  ာ်တ ာ်လ တ ာ်ရဲ ာ်က ဲၤဃ ာ်အီၤ (မ ှးန ှး) 165 

ထ ဘ ာ်အ အက  ၤ   

ထ ဘ ာ်အ အက  ၤန ှးအသှးအဘ ီအအါကတ  ာ်လ ပ ၤသူစ ဲတ ာ်တဂၤကလဲၤခီဖ  ဘ ာ်လ  12-

လါတ ာ်ဆ ကတီ ာ်တခါ လ ာ်လ ာ် 

3 

တ ာ်ဆ ကတီ ာ်အယူ ာ်လ တ ာ်ဟဲဆူထ ဘ ာ်အ စ   ာ်ထ ီာ်လ တ ာ်ခ  (အမ ှးန ှး) 53 

တ ာ်ဆ ကတီ ာ်အယူ ာ်လ တ ာ်မၤဂ ၤထ ီာ်ထ ဘ ာ်အ အက  ၤလ အန ှးအသှး(အမ ှးန ှး) 150 

တ ာ်ဆ ကတီ ာ်လ တ ာ်ဟ ှးန   ာ်အအါကတ  ာ်လ တ ာ်ကမၤဂ  ာ်မၤဘ ာ်က ၤထ ဘ ာ်အ စ   ာ်ထ ီာ်အသှးလ တ ာ်ခ   

(အမ ှးန ှးတဖ ာ်) 

300 

 

တ ာ်ယ ၤလီၤအယူ ာ်အစ ၤကတ  ာ် 

ပဲှးဘ အန ီ ာ်အဒ  ာ်အဆ ှး 20mm 25mm 32mm 40mm 50mm 

တ ာ်ယ ၤလီၤအယူ ာ် (တမ ှးန ှးပ ဲၤလ ှးထ  ာ်စ  ာ်စ  ာ်) 20 35 60 90 160 
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တ ၢ်ရွဲ ၢ်တ ၢ်က ွဲှၤ 2 – တ ၢ်မှၤစ ှၤလ တ ၢ်အ  ၢ်က ှၤအ ှၤအပတ  ၢ်တဖ ၢ် 

1. တ ၢ်ဟ  ၢ်ထ လ တ ၢ်န ၢ်အ ှၤသ အတ ၢ်အ  ၢ်က ှၤ 
 

a) ဖဲတ ာ်မၤတ  ာ်တ ာ်လ တ ာ်တရဲ ာ်က ဲၤပ ာ်အၤီမ  ာ်အ  ာ်ထ ီာ်လ တ ာ်မၤစ ၤလ တ ာ်ဟ  ာ်လီၤထ ဆနူ

တ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးအလီ ာ်လ  12 လါတ ာ်ဆ ကတီ ာ်မ  ာ်အါန   ာ် 5 ဘ ီန   ာ်, နစရီန   ာ်တ ာ်က 

ထ န  ာ်လီၤန   ာ်နၤဒှီးစ  $84 တသ ဖဲအသ လ အဆ အခ ျ့ န   ာ်လီၤ. 

 

2. ထ ဘ ၢ်အ အက  ှၤအတ ၢ်မှၤစ ှၤတ ၢ်န ၢ်အ ှၤသ အတ ၢ်အ  ၢ်က ှၤ 

 

a) ဖဲနမ  ာ်ဒ ှးသ  ာ်ညါပ ၤဒှီးတ ာ်မၤတ  ာ်တ ာ်လ တ ာ်တရဲ ာ်က ဲၤပ ာ်တခါမ  ာ်ကဲထ ီာ်ဒှီးနထ ဘ ာ်အ အက  ၤ

အတ ာ်မၤစ ၤလ အအ  ာ်လ နတ ာ်လီ ာ်တ ာ်က အဲ  ာ်ဆ ှးအလီ ာ်န   ာ်,ပကဟဒဲှီးမၤဘ ာ်က ၤတ ာ်မၤစ ၤ

န   ာ်လီၤ. 

 

b) ဒ ှးသန  ၤထ ီာ်လ တ ာ်တထ န  ာ်လီၤလ အရဲ ာ်လီၤပ ာ်သှးလ ထှးအဖီခ  ာ်, ဖဲတ ာ်မၤတ  ာ်တ ာ်လ တ ာ် 

တရဲ ာ်က ဲၤဃ ာ်အၤီလ ထ ဘ ာ်အ အက  ၤအတ ာ်မၤစ ၤလ နတ ာ်လ ီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အ ၤမ  ာ်

အ  ာ်၀ဲဒ ာ် 3 ဘ ီလ  12-လါအတီ ာ်ပူၤန   ာ်, နစရီအပူၤန   ာ်တ ာ်ကထ န  ာ်လီၤန   ာ်နၤဒှီးစ  $94 

တသ ဖဲအသ လ အဆ အခ ျ့ န   ာ်လီၤ. 

 

c) ဒ ှးသန  ၤထ ီာ်လ တ ာ်တထ န  ာ်လီၤလ အရဲ ာ်လီၤပ ာ်သှးလ ထှးအဖီခ  ာ်, ဖဲထ ဘ ာ်အ မ  ာ်စ   ာ်ထ ီာ် 

လ တ ာ်ခ  လ အအ  ာ်ဟဲလ ပတ ာ်သနဒူှီးဆနူတ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲတ ာ်အ  ာ်တ ာ်ဆ ှးအါန   ာ် 2 ဘ ီလ ပ 

တ ာ်ဆ ကတီ ာ် 12-လါန   ာ်, နစရီန   ာ်တ ာ်ကထ န  ာ်လီၤန   ာ်နၤဒှီးစ  $722 တသ ဖဲအသ လ အဆ  

အခ ျ့လီၤ. 

 

3. တ ၢ်က တ ၢ်ခွဲဘ ၢ်ထ ွဲဘ ၢ်ဃွဲးအတ ၢ်အ  ၢ်က ှၤ 
 

a) ဖဲပမ  ာ်ဖီ ာ်ဃ ှးဃ ာ်ဒှီးတဟ  ာ်လီၤနၤဒှီးထ မ တမ  ာ်ဟ ှးန   ာ်အရ  ထဒီါနၤလ တအ  ာ်ဒှီးတ ာ်က ဲှးစ ှးဆှဲး

က  ှးက  ာ်နၤလ ညါ,ဒှီး  
 

b) တဟ  ာ်နၤဒှီးတ ာ်ဂ  ာ်တ ာ်က  ၤဘ ာ်ဃှးတ ာ်မၤစ ၤလ အအ  ာ်၀ဲဒ ာ်ဖဲနမ  ာ်လဲၤခဖီ  ဘ ာ်တ ာ်ကီတ ာ်ခဲတ

ဖ ာ်လ တ ာ်ကဟ  ာ်တ ာ်အလအဲဂီ ာ်န   ာ်,နစရီန   ာ်တ ာ်ကထ န  ာ်လီၤန   ာ်နၤဒှီးစ  $432 တသ ဖဲအသ  

လ အဆ အခ ျ့လီၤ. 
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4. ထ ဘ ၢ်အ စ   ၢ်ထ  ၢ်လ တ ၢ်ခ  အတ ၢ်အ  ၢ်က ှၤ 

a) ဖဲတ ာ်မ  ာ်ကဲထ ီာ်အသှးလ နလဲၤခီဖ  ဘ ာ်ထ ဘ ာ်အ စ   ာ်ထ ီာ်အသှးလ တ ာ်ခ  လ နတ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲ

အ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အဒ ပူဲၤန   ာ်,ပကဟဲဒှီးဆ ီာ်ထ နဲၤဃ  ာ်ဒှီးတ ာ်မၤဘ ာ်က ၤတ ာ်န   ာ်လီၤ.  

 

b) ဒ ှးသန  ၤထ ီာ်လ တ ာ်တထ န  ာ်လီၤလ အရဲ ာ်လီၤပ ာ်သှးလ ထှးအဖီခ  ာ်, ထ ဘ ာ်အ စ   ာ်ထ ီာ်ဆတူ ာ် 

ခ  အ ၤကဲထ ီာ်ခီဖ   Barwon Water ထ ဘ ာ်အ အသနအူတ ာ်ကမ ာ်ဒှီးတ ာ်လီၤတူ ာ်လီၤ က ာ်တ 

ခီ,လ တ ာ်ပ ာ်ပန ီာ်တ ာ်ကဲထ ီာ်အသှးလ မၤတမ  ာ်တလၤတ ာ်တခါအ ၤအဂီ ာ်, Barwon Water 

ကထ န  ာ်စ  $1,000 လ နစရီအပူၤတသ ဖဲအသ လ အဆ အခ ျ့လီၤ.  

c) ဖဲနမ  ာ်လဲၤခီဖ  ဘ ာ်တ ာ်ကဲထ ီာ်အသှးလ ”ထ ဟဲက ၤထ ီာ်ကဒါ”, တ ာ်ဒာ်သ ှးဒှီးထ ဘ ာ်အ န   ာ်အသ 

ဘ ထဲ ီာ်မ တမ  ာ်ဟဲက ၤထ ီာ်လ နတ ာ်ဟှးလီ ာ်အပူၤန   ာ်,ပကလဲၤဒှီးဆ ီာ်ထ နဲၤလ တ ာ်ကမၤဘ ာ်က ၤ

တ ာ်သန ာ်က တ ာ်ကဲထ ီာ်အသှးတခါအ ၤတကက ှးတဘ ာ်၀ဲဒ ာ်ဒှီးတ ာ်ဟ  ာ်တခါအ ၤအဂီ ာ်ဘ ာ်.  

 

d) ဖဲတ ာ်လီ ာ်တ ာ်က အဲ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အ ၤပ ၤဒ ှးလဲအ  ာ်ဟ  ာ်တဂၤမ  ာ်အ  ာ်လ အပူၤဒှီးပ ၤဒ ှးလအဲ  ာ်ဟ  ာ်မ  ာ်

ပ ၤပသစူ ဲတ ာ်တဂၤအခါ, ထဒဲ ာ်ပပ ၤဒ ှးလဲအ  ာ်ဟ  ာ်အစ တ ှးန ီာ်ဂ  ာ်န   ာ်တ ာ်ကထ န  ာ်လီၤန   ာ်အၤီ 

စ မ  ာ်လ ထ ဘ ာ်အ အက  ၤက ဲဟှးဂီၤအဃ န   ာ်လီၤ. 
 

 

5. တ ၢ်မှၤစ ှၤလ တ ၢ်အ  ၢ်က ှၤအ ှၤလ တ ၢ်တဒ ွဲးဃ  ၢ်အ ှၤအပတ  ၢ်အတ ၢ်အ  ၢ်က ှၤ 

 

a) ပတထ န  ာ်လီၤစ လ နစရီအပူၤဖဲမ  ာ်လီၤတူ ာ်လီၤက ာ်လ တ ာ်ကတ ၤထ ီာ်တ ာ်မၤစ ၤအပတီ ာ်

လ တ ာ်အ  ာ်ကီၤအၤီအခါဖဲတ ာ်ကဲထ ီာ်သှးန   ာ်ကဲထ ီာ်ခဖီ  ,မ တမ  ာ်မ  ာ်နၤမ တမ  ာ်ပ ၤသ ဖ တဖ 

အမူအဒါအခါန   ာ်လီၤ. 

 

b) ဖဲတ ာ်လီ ာ်တ ာ်က အဲ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အ ၤပ ၤဒ ှးလဲအ  ာ်ဟ  ာ်တဂၤမ  ာ်အ  ာ်လ အပူၤဒှီးပ ၤဒ ှးလအဲ  ာ်ဟ  ာ်

မ  ာ်ပ ၤပ  ၤသတူ ာ်တဂၤအခါ, ထဒဲ ာ်ပပ ၤဒ ှးလဲအ  ာ်ဟ  ာ်အစရီန   ာ်တ ာ်ကထ န  ာ်လီၤန   ာ်အၤီစ မ  ာ် 

လ ပတ ာ်လီၤတူ ာ်လီၤက ာ်လ တ ာ်ကတ ၤထ ီာ်တ ာ်မၤစ ၤအပတီ ာ်လ တ ာ်အ  ာ်ကီၤအၤီတခါအ

ဂီ ာ်န   ာ်လီၤ.  

 
 

c) ဖဲနမ  ာ်ဘ ာ်တ ာ်ဟ  ာ်လီၤနၤဒှီးထ ခီဖ  တ ာ်အ  ာ်လီၤလ အက ဲှးပ ာ်အသှးလ အဂၤတခါအခါန   ာ်,

လ  ာ်အကူ ာ်တခါအ ၤတ ာ်တသအူၤီဘ ာ်. ၀ သှးစူၤက  ာ်ဘ ာ်တ ာ်အ  ာ်သှးလ နတ ာ်အ  ာ်လီၤအ 

ပူၤဒှီးတ ာ်ဂ  ာ်တ ာ်က  ၤဆညူါန   ာ်အ  ာ်၀ဲဒ ာ်ဖဲအကူ ာ် E လ အမ  ာ်၀ဲဒ ာ်ပပ ၤပ  ၤသတူ ာ်အစ က 

မီၤတ ာ်က ဲှးဖ ါအလ အပ ဲၤအပူၤတက  ာ်. 
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6. ထ ဘ ၢ်အ စ   ၢ်ထ  ၢ်တ ၢ်ဃ ထ သ  ၢ်ညါတ ၢ်ရွဲ ၢ်တ ၢ်က ွဲှၤ 

 

a) ပကဃ ထ သ  ာ်ညါထ ဘ ာ်အ အတ ာ်ကဲထ ီာ်အသှးတမ ၤလ ာ်လ ာ်လ အမၤဘ ာ်ဒ နတ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲ

အ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်ဒှီး,ဖဲတ ာ်လီၤတ ူာ်လီၤက ာ်တခါမ  ာ်အ  ာ်၀ဲဒ ာ်ဒှီးပထ ဘ ာ်အ အသနနူ   ာ်,ကပ ာ်လီၤထ 

ဘ ာ်အ တ ာ်ကဲထ ီာ်သှးအစ တ ာ်ရဲ ာ်တ ာ်က ဲၤအါထ ီာ်တခါလ နစရီအပူၤလ အမ  ာ် 50% တ ာ်ထ  

န  ာ်လီၤဖ   ာ်လ အမ  ာ်တန  ာ်တဘ ီတ ာ်အ  ာ်တ ာ်ဆ ှးလီ ာ်ထ ဘ ာ်အ အက  ၤအတ ာ်မၤစ ၤအတ ာ်ဃ အ

လဲန   ာ်လီၤ.  

 

b) ဖဲတဟ  ာ်လီၤစ လ နစ တ ှးန ီာ်ဂ  ာ်အပူၤဖဲပတ ာ်ဃ ထ သ  ာ်ညါပ ာ်ဖ ါ၀ဲဒ ာ်လ တ ာ်ကဲထ ီာ်အသှးတ

ခါန   ာ်ကဲထ ီာ်ခီဖ  ,မ တမ  ာ်မ  ာ်နၤမ တမ  ာ်ပ ၤသ ဖ တဖ အမူအဒါအခါန   ာ်လီၤ. 

 

c) ဖဲတ ာ်လီ ာ်တ ာ်က အဲ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အ ၤပ ၤဒ ှးလဲအ  ာ်ဟ  ာ်တဂၤမ  ာ်အ  ာ်ဒှီးပ ၤဒ ှးလဲအ  ာ်ဟ  ာ်မ  ာ်ပ ၤပ  ၤသူ

တ ာ်န   ာ်,ထဒဲ ာ်ပ ၤဒ ှးလဲအ  ာ်ဟ  ာ်အစရီအပူၤတ ာ်ကဟ  ာ်လီၤဒှီးစ လ တ ာ်လီၤတူ ာ်လီၤက ာ်လ ပ 

ထ ဘ ာ်အ အသနအူဂီ ာ်န   ာ်လီၤ. 
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တ ၢ်ရွဲ ၢ်တ ၢ်က ွဲှၤ 3 – တ ၢ်ပ ှၤဃ ၢ်ဂ  ၢ်ဃ ၢ်အမူအဒါတဖ ၢ်  

1. ထ အတ ၢ်မှၤစ ှၤအပွဲွဲးဘ တဖ ၢ် 

 

a) ပကရဲ ာ်က ဲၤကတီၤပ ၤဃ ာ်ထ အတ ာ်မၤစ ၤအပဲှးဘ လ ပထ အလီ ာ်ခ  ာ်သ  ာ်တ ၤလီၤလ - 

(i) ထ မ ထ  ာ်အဒ အခီ ာ်ထ ှးတခါတ ာ်ထ န  ာ်လီၤအၤီဖဲတ ာ်ထ န  ာ်ထ အလ ီ ာ်ခ  ာ်သ  ာ်၀ ၤအလီ ာ်ခ , 

မ တမ  ာ် 

(ii) တ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အကပ ၤကပၤဖဲထ အမ ထ  ာ်အခီ ာ်ထ ှးတဖ   ာ်အ  ာ်တ ာ်အါန   ာ်ခ မ 

ထ  ာ်လ တ ာ်သ ူာ်ထ ီာ်အကပ ၤကပၤအဒ တဲကပၤမ တမ  ာ်တ ာ်ပ ာ်ပန ီာ်အန ီာ်၀  ာ်လ တ ာ်လဲၤ

က  ာ်အၤီသ ညီညီမ  ာ်တအ  ာ်အခါ,မ တမ  ာ် 

(iii) တ ာ်ပတ  ာ်အန ီာ်၀  ာ်လ တ ာ်လဲၤက  ာ်အၤီသ ညီညီအခီ ာ်ထ ှးတခါဖဲထ အမ ထ  ာ်အခ ီာ်ထ ှးတ

ဖ   ာ်မ တမ  ာ်ဘ ာ်ထ ဒဲှီးထ အတ ာ်မၤစ ၤအပဲှးဘ န   ာ်အ  ာ်လ မ တမ  ာ်အ  ာ်လ တ ာ်ဒ ူာ်လ တ ာ်

သ ူာ်ထ ီာ်အက  ာ်အဂီၤတခါလ အဒ ှးန   ာ်ဘ ာ်ထ အဖီလ ာ်မ တမ  ာ်ဖဲထ အမ ထ  ာ်တအ  ာ်အခါန   ာ်

လီၤ. 

“တ ာ်ပတ  ာ်အန ီာ်၀  ာ်လ လဲၤက  ာ်သ ညီညီ”တခါအခီပညမီ  ာ်၀ဲတ ာ်ပတ  ာ်အန ီာ်၀  ာ်တခါလ တ ာ်

ပ ာ်လီၤဃ ာ်လ ဟီ ာ်ခ  ာ်အဖီခ  ာ်မ တမ  ာ်အ  ာ်လ ဟီ ာ်ခ  ာ်လ ာ်လ တ ာ်လီ ာ်ပအ  ာ်လီၤတူ ာ်လ  ာ်

လ န ီာ်၀  ာ်ပတ  ာ်တ ာ်ကအ  ာ်၀ဲဒ ာ်အပူၤန   ာ်လီၤ.  

b) နအ  ာ်ဒှီးမူဒါလ   

(i) တ ာ်ကပ ၤဃ ာ်ထ အတ ာ်မၤစ ၤအပဲှးဘ တနၤီလ ပတဟ ှးန   ာ်မူဒါလ တ ာ်ရဲ ာ်သကဲတီၤပ ၤဃ ာ်

ပီှးလီတဖ ာ်လ အမ  ာ် (i) တ ၤ (iii) ဒာ်လ အအဖီခ  ာ်အသ ှးလီၤ, 

(ii) တ ာ်ရဲ ာ်သကဲတီၤပ ၤဃ ာ်ဘ ာ်ထ ဒဲှီးထ ဟဲဖ  ှးထ ီာ်ကဒါအတ ာ်ဒသီဒ အပီှးအလီတဖ ာ်,  

(iii) တ ာ်ရဲ ာ်သကဲတီၤပ ၤဃ ာ်မ  ာ်အူအတ ာ်မၤစ ၤတဖ ာ်, 

(iv) တ ာ်ရဲ ာ်သကဲတီၤ၀ဲဒ ာ်တ ာ်သ ှးထထီ ီာ်လ တဘ ာ်ဃှးဒှီးကမ   ာ်မ တမ  ာ်သ  ာ်အဒ အကတ ာ်တ ာ်မၤ

စ ၤတဖ ာ်,မ တမ  ာ်ထ အတ ာ်မၤစ ၤအက  ၤတဖ ာ်လ အအ  ာ်ဟဲလ တ ာ်သ ှးထထီ ီာ်လ တဘ ာ်

ဃှးဒှီးကမ   ာ်တဖ ာ်,ဒှီး 

(v) တ ာ်ထ န  ာ်လီၤ,တ ာ်ရဲ ာ်သကဲတီၤ,တ ာ်ဘ ဂီ ၤထ ီာ်ဒှီးတ ာ်မၤပ ဲၤက ၤမ ထ  ာ်အပူၤ, အခ  ာ်က ှးဒှီး 

အဒ တခါလ ာ်လ ာ်န   ာ်လီၤ.  
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c) ဖဲတ ာ်မ  ာ်ဟ  ာ်နၤဒှီးထ လ တ ာ်အ  ာ်လီၤအတ ာ်က ဲှးလ အဂၤလီၤလီၤဆဆီတီခါအခါ,နတအ  ာ်ဒှီးမူ

ဒါလ - 

(i) တ ာ်ကရဲ ာ်သကဲတီၤပ ၤဃ ာ်(ပ ာ်၀ဲဒှီးတ ာ်မၤပ ဲၤက ၤတ ာ်)လ အဘ ာ်ထ ဒဲှီးတ ာ်ဒသီဒ ထ ဟဲ

ထ ီာ်ကဒါအပီှးအလီအတ ာ်ထ န  ာ်လီၤလ မ ထ  ာ်အအ  ာ်အလီ ာ်န   ာ်ဘ ာ်,  
 

(ii) တ ာ်ရဲ ာ်သကဲတီၤပ ၤဃ ာ်(ပ ာ်၀ဲဒှီးတ ာ်မၤပ ဲၤက ၤတ ာ်)လ အမ  ာ်မ  ာ်အူအတ ာ်မၤစ ၤလ တဘ ာ်

ဃှးဒှီးကမ   ာ်, 
 

(iii) တ ာ်ရဲ ာ်သကဲတီၤပ ၤဃ ာ်(ပ ာ်၀ဲဒှီးတ ာ်မၤပ ဲၤက ၤတ ာ်)တ ာ်သ ှးထထီ ီာ်လ တဘ ာ်ဃှးဒှီးကမ   ာ်

မ တမ  ာ်သ  ာ်အဒ အကတ ာ်အတ ာ်မၤစ ၤမ တမ  ာ်တ ာ်လ ီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အတ ာ်မၤစ ၤအပဲှးဘ 

တဖ ာ်လ အအ  ာ်ဟလဲ တ ာ်သ ှးထထီ ီာ်လ တဘ ာ်ဃှးဒှီးကမ   ာ်ဘ ာ်တဖ ာ်န   ာ်လီၤ.  

 

2. ထ ဘ ၢ်အ တ ၢ်ဘ ွဲးစွဲတ ၢ်ယ ှၤလ ှၤအက  ှၤ 
 

a) ဖဲထ ဘ ာ်အ ၤအလီ ာ်ခ  ာ်သ  ာ်န   ာ်မ  ာ်အ  ာ်လ တ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အဘ က၀ီၤအဒ ပဲူၤန   ာ်, 

ပကရဲ ာ်သကဲတီၤပ ၤဃ ာ်ထ ဘ ာ်အ တ ာ်ဘ ှးစဲတ ာ်ယ ၤလီၤအက  ၤလ ပထ ဘ ာ်အ အလီ ာ်ခ  ာ်

သ  ာ်တ ၤလီၤလ  

(i) တ ာ်သမ သမ ှးက  ာ်အခီ ာ်ထ ှးတဘ ီအတ ာ်အ ှးထ ီာ်န   ာ်တ ာ်ထ န  ာ်လီၤအၤီဖဲတ ာ်ထ န  ာ်လီၤထ 

ဘ ာ်အ အလီ ာ်ခ  ာ်သ  ာ်၀ ၤအလီ ာ်ခ ,မ တမ  ာ် 

(ii) မ ထ  ာ်တခါလ ထ ဘ ာ်အ အလီ ာ်ခ  ာ်သ  ာ်အအ  ာ်ဖဲတ ာ်သမ သမ ှးက  ာ်အခီ ာ်ထ ှးတဘ ီတ ာ်

အ ှးထ ီာ်န   ာ်အ  ာ်၀ဲဒ ာ်လ တ ာ်လီ ာ် လ အယ ၤဒ  ာ်န   ာ်ထ ဘ ာ်အ အလီ ာ်ခ  ာ်သ  ာ်အ  ာ်အလ ီ ာ်တ 

မ ထ  ာ်,မ တမ  ာ် 

(iii) အ  ာ်ယ ၤဒှီးထ ဘ ာ်အ အလ ီ ာ်ခ  ာ်သ  ာ်တမ ထ  ာ်ဖဲတ ာ်သမ သမ ှးအ ှးထ ီာ်က  ာ်တအ  ာ်၀ဲဒ ာ်အခါ

န   ာ်လီၤ. 

b) ဖဲထ ဘ ာ်အ အလီ ာ်ခ  ာ်သ  ာ်မ  ာ်အ  ာ်၀ဲဒ ာ်တ ာ်လီ ာ်တ ာ်က အဲ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အဘ က၀ီၤအခ  န   ာ်, 

ပကရဲ ာ်သကဲတီၤပ ၤဃ ာ်ထ ဘ ာ်အ တ ာ်ဘ ှးစဲအက  ၤလ ပထ ဘ ာ်အ အလီ ာ်ခ  ာ်သ  ာ်တ ၤလီၤ

လ - 

(i) တ ာ်သမ သမ ှးတ ာ်အ ှးထ ီာ်က  ာ်န   ာ်တ ာ်ထ န  ာ်လီၤအၤီအခီ ာ်ထ ှးတဘ ီလ တ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်

ဆ ှးလီၤအဘ က၀ီၤအဒ ပဲူၤ,မ တမ  ာ် 
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(ii) အ  ာ်၀ဲဒ ာ်တမ ထ  ာ်လ တ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အဘ က၀ီၤအပူၤဖဲတ ာ်သမ သမ ှးတ ာ်အ ှး

ထ ီာ်အခီ ာ်ထ ှးန   ာ်အ  ာ်၀ဲဒ ာ်အါန   ာ်တမ ထ  ာ်လ တ ာ်လ ီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အဘ က၀ီၤအဒ ဲ

ပူၤ,မ တမ  ာ် 

(iii) အ  ာ်၀ဲဒ ာ်တမ ထ  ာ်လ တ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အဘ က၀ီၤအဒ ပဲူၤဖဲတ ာ်သမ သမ ှးတ ာ်

အ ှးထ ီာ်က  ာ်မ  ာ်တအ  ာ်၀ဲဒ ာ်လ တ ာ်လီ ာ်လ တ ာ်လ ီ ာ်တ ာ်က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အဘ က၀ီၤအပူၤ,မ 

တမ  ာ် 

(iv) တမ ထ  ာ်ယ ၤဒှီးတ ာ်သ ူာ်ထ ီာ်တခါဖဲတ ာ်သမ သမ ှးတ ာ်အ ှးထ ီာ်တခါန   ာ်တ ာ်တထ န  ာ်လီၤ

အၤီလ တ ာ်လီ ာ်တ ာ်က အဲ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အဒ ပူဲၤမ  ာ်လ က  ာ်ဂီၤတခါအ ၤတဘှူးတလ ဒှီးတ ာ်လီ ာ်တ ာ်

က ဲအ  ာ်ဆ ှးလီ ာ်အဘ က၀ီၤအဃ န   ာ်လီၤ. 

c) နမူအဒါအ  ာ်၀ဒဲ ာ်လ  

(i) တ ာ်တနၤီလ အဘ ာ်ထ ဒဲှီးထ ဘ ာ်အ တ ာ်ဘ ှးစဲယ ၤလၤီအက  ၤလ ပမူပဒါတအ  ာ်၀ဲဒ ာ်လ 

တ ာ်ရဲ ာ်သကဲတီၤပ ၤဃ ာ်အဂီ ာ်မ  ာ်၀ဲပီှးလီ (a) တ ၤ (d) လ ထှးအသ ှးန   ာ်လီၤ, 

(ii) ထ ဘ ာ်အ တ ာ်ဘ ှးစဲယ ၤလၤီအက  ၤလ တ ာ်ပ ာ်ဖ   ာ်ဃ  ာ်အၤီန   ာ်အ  ာ်၀ဲဒ ာ်လ တ ာ်လီ ာ်တ ာ်က ဲ

အဂၤလ အန   ာ်ဘ ာ်တ ာ်မၤစ ၤ,မ တမ  ာ် 

(iii) ထ ဘ ာ်အ တ ာ်ဘ ှးစဲတ ာ်ယ ၤလီၤအက  ၤန   ာ်ဘ ှးစဲဒှီးတ ာ်သ ှးထထီ ီာ်လ တမ  ာ်ကမ   ာ်ဘ ာ်န   ာ်

လီၤ. 

ဖဲနမ  ာ်အ  ာ်ဒှီးတ ာ်သ က  ာ်တမ ၤလ ာ်လ ာ်ဘ ာ်ဃှးနမူဒါတဖ ာ်မ တမ  ာ်တ ာ်လဲၤခီဖ  ဘ ာ်တ ာ်ဂ  ာ်ကီတမ ၤလ ာ်လ ာ်

ဃ  ာ်ဒှီးနထ မ တမ  ာ်ထ ဘ ာ်အ အတ ာ်မၤစ ၤန   ာ်,၀ သှးစၤူက ှးဘ ာ်ပတ ာ်ဆှဲးက  ှးအလီ ာ်ခ  ာ်သှး (Contact 

Centre) လ  1300 656 007 တက  ာ်.  

 

 

 


