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ਗਾਹਕ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਨੀਤੀ 
 
ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਗਰ ੁੱਪ ਜਾਾਂ ਜਵਭਾਗ ਗਾਹਕ, ਭਾਈਚਾਿਾ ਅਤੇ ਿਣਨੀਤੀ 
ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਜਿਤ ਜਨਿਲ ਮੈਨੇਜਿ ਗਾਹਕ, ਭਾਈਚਾਿਾ ਅਤੇ ਿਣਨੀਤੀ 
ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਅਹ ਦਾ ਮੈਨੇਜਿ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ 
ਕਾਨੂੰਿ-ਪਾਲਣਾ ਸਾਿ ੇਕਿਮਚਾਿੀ 
ਬਣਾਇਆ ਜੁਲਾਈ 2018 
ਅੁੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਅਕਤੂਬਿ 2022 
ਸ਼ਿੰਸਕਰਣ 3 
ਅਗਲੀ ਸਮੀਜਿਆ ਅਕਤੂਬਿ 2024 

 

ਿੀਤੀ ਜਬਆਿ 
 

ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ (Barwon Water) ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਿ ਿਹ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਗਪੁਤ ਅਤੇ ਸਰਤਕਾਿ ਸਰਹਤ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪਰਦਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਵਚਨਬਧੱ ਹ।ੈ 
 
ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਇੱਕ ਗੁਿੰਝਲਦਾਿ ਮੁੱਦਾ ਹੈ ਰਜਸਨੂੰ ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਗਿੰਭੀਿਤਾ ਨਾਲ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਮਿੰਨਦ ੇਹਾਾਂ ਰਕ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ 
ਉਨ੍ਾਾਂ ਭਾਈਚਾਰਿਆਾਂ ਨੂੰ ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਿਦੀ ਹ ੈ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਰਵੱਚ ਅਸੀਂ ਕਿੰਮ ਕਿਦੇ ਹਾਾਂ। ਅਸੀਂ ਸਵੀਕਾਿ ਕਿਦ ੇਹਾਾਂ ਰਕ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ 
ਗੁਿੰਝਲਦਾਿ, ਚੁਣੌਤੀਪੂਿਨ ਅਤੇ ਰਨਜੱੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਜੇ ਤਸੁੀਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਰਭਾਰਵਤ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਇਸ ਮੁਸ਼ਕਲ ਸਮੇਂ ਦੌਿਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਿਨ ਲਈ ਵਚਨਬਧੱ ਹਾਾਂ।  
 
ਇਸ ਨੀਤੀ ਨਾਲ ਸਬਿੰਰਧਤ ਰਕਸੇ ਵੀ ਪੁੱਛਰਗੱਛ ਜਾਾਂ ਫੀਡਬਕੈ ਨੂੰ ਉੱਪਿ ਦੱਸੇ ਗਏ ਰ ਿੰਮੇਵਾਿ ਅਹਦੁੇ ਨੂੰ 1300 656 007 'ਤੇ ਜਾਾਂ 

info@barwonwater.vic.gov.au ਿਾਹੀਂ ਭੇਰਜਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਸਿੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਅਤ ੇਗੁਪਤ ਰਕਸਮ ਦੇ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਦਾ 
ਪਰਬਿੰਧਨ ਰਧਆਨ ਨਾਲ ਅਤ ੇਸਿੰਬਿੰਰਧਤ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

ਉਦੇਸ਼ 
ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਨੇ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਿ ਿਹ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਇਹ ਨੀਤੀ ਰਵਕਸਤ ਕੀਤੀ ਹ,ੈ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਾਂ 
ਅਤ ੇਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ ਦੀ ਸੁਿੱਰਿਆ ਸਿਵਉੱਚ ਹੈ। 
ਹੁਣ ਇਹ ਰਵਆਪਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਿਆ ਜਾ ਚੱੁਕਾ ਹੈ ਰਕ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਿ ਿਹ ੇਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਿਨ ਲਈ 
ਸਿਕਾਿ, ਕਾਿਪੋਿਟੇ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਿਕ ਿੇਤਿਾਾਂ ਸਾਰਿਆਾਂ ਦੀ ਰਮਲਕੇ ਕਿੰਮ ਕਿਨ ਦੀ ਰ ਿੰਮੇਵਾਿੀ ਦੀ ਹੈ। ਲਿੰਬੀ ਰਮਆਦ ਦੀ ਪਰਣਾਲੀਗਤ 
ਤਬਦੀਲੀ ਨੂੰ ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰਹਯੋਗੀ ਅਤ ੇਏਕੀਰਿਤ ਪਰਤੀਰਕਰਿਆ  ਿੂਿੀ ਹ।ੈ 
 
ਗ ਪਤਤਾ ਅਤ ੇਜਿੁੱਜਤਾ 
ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਦੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਰਿਤੀ ਰਵੱਚ ਰਨੱਜਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਿਰੱਿਆ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਿਨ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਿਤੀ ਅਤ ੇ
ਤੁਹਾਡੇ ਰਨੱਜੀ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਬਾਿ ੇਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਸਾਨੂੰ ਰਦਤੱੀ ਗਈ ਰਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨਾਲ ਗਪੁਤਤਾ ਨਾਲ ਨਰਜਠੱਾਾਂਗੇ। ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਲਾਤਾਾਂ 
'ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿਦੇ ਹੋਏ, ਅਸੀਂ ਇਹ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ: 

 ਆਪਣੇ ਰਸਸਟਮਾਾਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿੰਪਿਕ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨੂੰ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਅਤੇ ਗਪੁਤ ਿੱਿ ਸਕਦ ੇਹਾਾਂ 
 ਇਹ ਪਰਬਿੰਧ ਕਿ ਸਕਦ ੇਹਾਾਂ ਰਕ ਤੁਹਾਡੀ ਰਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੂਜੀਆਾਂ ਰਧਿਾਾਂ ਨਾਲ ਰਕਵੇਂ ਸਾਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇ
 ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਿਨ ਦੇ ਸਿੁੱਰਿਅਤ ਤਿੀਰਕਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ।  
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ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਿਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਡੇ ਵਲੱੋਂ ਵਿਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸਾਵਧਾਨੀਆਾਂ ਰਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ: 

 ਗੱਲਬਾਤ ਕਿਨ ਲਈ ਆਪਸੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਉਰਚਤ ਸਮਾਾਂ; 
 ਇਹ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕਿਨਾ ਰਕ ਕੀ ਟਕੈਸਟ ਸਨੇੁਹੇ ਭੇਜਣਾ ਜਾਾਂ ਫਨੋ 'ਤ ੇਵਇੌਸ ਸਨੇੁਹੇ ਛੱਡਣਾ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਹੈ ਅਤ;ੇ 
 ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਸਾਾਂਝਾ ਿਾਤਾ ਧਾਿਕ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਸਾਨੂੰ ਦੋ ਵਿੱ-ਵੱਿ ਮੇਲ ਜਾਾਂ ਈਮਲੇ ਪਰਤਆਾਂ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਭੇਜਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ 

ਸਕਦੀ ਹੈ।  
 

ਗ ਼ਿੰਜਾਇਸ਼ (ਸਕੋਪ) 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਉਹਨਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕਿਦੀ ਹੈ ਜੋ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਿਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਨੀਤੀ 
ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਦੇ ਸਾਿ ੇਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦੀ ਹਨ। ਇਹ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਲਈ ਉਸ ਜਾਗਿੂਕਤਾ ਦੇ ਪਧੱਿ ਨੂੰ 
ਰਨਿਧਾਿਤ ਕਿਦੀ ਹੈ ਰਜਸਦੀ ਅਸੀਂ ਆਪਣ ੇਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕਿਦੇ ਹਾਾਂ - ਜੋ ਰਸਿਲਾਈ ਦੁਆਿਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਹੈ। ਇਹ 
ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਰਧਕਾਿਾਾਂ, ਰਨੱਜਤਾ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਨੂੰ ਕਾਇਮ ਿੱਿਣ ਲਈ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬਧੱਤਾ ਦੀ ਵੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਿਦਾ ਹੈ। 
 

ਪਜਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ  
 

ਸ਼ਬਦ ਰਵਆਰਿਆ/ਮਤਲਬ 
"ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ" ਜਾਾਂ 
"ਘਿੇਲੂ ਰਹਿੰਸਾ" 

ਰਕਸੇ ਰਵਅਕਤੀ ਦਆੁਿਾ ਉਸ ਰਵਅਕਤੀ ਦੇ ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਪਰਤੀ ਰਵਵਹਾਿ ਜੇਕਿ ਉਹ ਰਵਵਹਾਿ: 
 ਸਿੀਿਕ ਜਾਾਂ ਰਜਨਸੀ ਸੋ਼ਸ਼ਣ ਕਿਨ ਵਾਲਾ ਹੈ, 
 ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਜਾਾਂ ਮਨੋਰਵਰਗਆਨਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸੋ਼ਸ਼ਣ ਵਾਲਾ ਹੈ,  
 ਆਿਰਿਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸੋ਼ਸ਼ਣ ਵਾਲਾ ਹੈ, 
  ੋਿ- ਬਿਦਸਤੀ ਵਾਲਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ 
 ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਤਿੀਰਕਆਾਂ ਨਾਲ ਪਰਿਵਾਿ ਦੇ ਮੈਂਬਿ ਨੂੰ ਰਨਯਿੰਤਰਿਤ ਕਿਦਾ ਜਾਾਂ ਹਾਵੀ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਉਸ ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਨੂੰ ਉਸ ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸੁਿਰੱਿਆ ਜਾਾਂ 
ਤਿੰਦਿੁਸਤੀ ਲਈ ਡਿ ਮਰਹਸਸੂ ਕਿਵਾਉਂਦਾ ਹੈ, 

 ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਬੱਚੇ ਨੂੰ ਸੁਣਨ ਜਾਾਂ ਦੇਿਣ ਦਾ ਕਾਿਨ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਉਪਿੋਕਤ ਰਵਵਹਾਿ ਦੇ ਪਰਭਾਵਾਾਂ ਦੇ 
ਸਿੰਪਿਕ ਰਵੱਚ ਆਉਂਦਾ ਹ ੈ

 

ਿੀਤੀ/ਜਦਸ਼ਾ-ਜਿਰਦੇਸ਼ 
 

ਗਾਹਕ ਅਜਿਕਾਰ 
 

ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਦੀ ਭੂਰਮਕਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਰਕ ਗਾਹਕ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਰਧਕਾਿਾਾਂ ਨੂੰ ਕਾਇਮ ਿੱਰਿਆ ਜਾਵ।ੇ  ਜੇ ਤੁਸੀਂ 
ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਿ ਿਹ ੇਗਾਹਕ ਹੋ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹ ਅਰਧਕਾਿ ਹੈ:   
 

 ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਆਦਿਯੋਗ ਗੱਲਬਾਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਿਨਾ ਅਤ ੇਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ; 
 ਯਕੀਨ ਰਦਵਾਇਆ ਜਾਣ ਦਾ ਰਕ ਸਾਿੀ ਰਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨੂੰ ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਦੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਿੰਬਿੰਰਧਤ ਰਨੱਜਤਾ ਕਾਨੂੰਨ 

(ਰਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਸੁਿਰੱਿਆ ਐਕਟ 2014) ਅਤੇ ਿੈਗੂਲੇਟਿੀ ਰਦਸ਼ਾ ਰਨਿਦੇਸ਼ਾਾਂ (ਸ਼ਰਹਿੀ ਜਲ ਕਾਿਬੋਾਿਾਾਂ ਲਈ ESC ਗਾਹਕ 
ਸੇਵਾ ਕੋਡ) ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਗਪੁਤ ਿੱਰਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਰਵੱਚ ਡੇਟਾ ਸਿੁੱਰਿਆ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਦੇ ਵਾਧੂ ਪਧੱਿ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਨਾ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ; 

 ਆਪਣੀ ਕਹਾਣੀ ਰਸਿਫ ਇੱਕ ਵਾਿ ਦੱਸਣ ਦਾ; 
 ਗਾਹਕ ਕੇਂਦਿ ਟੀਮ ਦੇ ਅਿੰਦਿ ਇੱਕੋ ਬਿੰਦੇ ਨਾਲ ਸਿੰਪਿਕ ਕਿਨ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਕਿਨ ਦਾ ਅਤੇ ਉਸ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦੀ ਰਸਧੱੀ ਫਨੋ ਲਾਈਨ 

ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ;  
 ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਮਰਹਸੂਸ ਕਿਨ ਦਾ, ਤਹੁਾਡੇ ਰਵਕਲਪਾਾਂ 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਕਿਨ ਲਈ ਸਮਾਾਂ ਲੈਣ ਅਤ ੇਆਪਣੀ ਰਨੱਜਤਾ ਦੀ ਿੱਰਿਆ ਕਿਨ 

ਦਾ; 
 ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰੋਗਿਾਮ ਰਵੱਚ ਆਪਣ ੇਆਪ ਦਾਿਲ ਹੋਣ ਦਾ, ਅਤ ੇਸਾਡੀ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਪਰਰਕਰਿਆ 

ਦੁਆਿਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਦਾ; 
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 ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਦੇ ਰਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਿ ਅਤ ੇਕੇਸ ਦਿ ਕੇਸ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੂੰ ਮੁਅੱਤਲ ਕਿਨ, ਭੁਗਤਾਨ ਦੀਆਾਂ ਰਕਸ਼ਤਾਾਂ 
ਘਟਾਉਣ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਿ ੇ ਦੇ ਕੁਝ ਰਹਸੱੇ ਜਾਾਂ ਸਾਿ ੇਕਿ ੇ ਮਆੁਫ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ; 

 ਕਿ ਾ ਉਗਿਾਹੁਣ ਦੀਆਾਂ ਪਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਅਤ ੇਰਕਸੇ ਵੀ ਸਿੰਬਿੰਰਧਤ ਲਾਗਤਾਾਂ ਤੋਂ ਛੋਟ ਰਦੱਤੀ ਜਾਣ ਦਾ; 
 ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝੇ ਿਾਤੇ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਖ਼ਿਚੇ ਨੂੰ ਰਵਚਾਿਸ਼ੀਲ ਤਿੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਬਿੰਰਧਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ; 
 ਉਪਲਬਧ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਦਾ ਅਤ ੇਰਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਨੈੱਟਵਿਕਾਾਂ ਦੇ ਰਲਿੰਕ ਪਰਦਾਨ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ; 
 ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤ ੇਮੁਫਤ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹੁਿੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਦਾ (ਟੈਲੀਫੋਨ 131 450) ਅਤ;ੇ 
 ਬੇਨਤੀ ਕਿਨ 'ਤੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਇਕੱ ਕਾਪੀ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਦਾ। 
 

ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਿੱਰਿਆ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਗਪੁਤਤਾ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬਧੱ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਇਹ ਸਾਾਂਝੇ ਿਾਤਾ 
ਬਾਿ ੇਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਸਪੱਸ਼ਟ ਇਜਾ ਤ ਰਦੱਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਗ਼ੈਿ ਿਾਤਾ ਧਾਿਕਾਾਂ ਰਵਚਕਾਿ ਕੋਈ ਵੀ ਰਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਾਾਂਝੀ 
ਨਹੀਂ ਕਿੇਗਾ। ਜੇ ਇੱਕ ਿਾਤਾ ਧਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਉਸ ਰਵਅਕਤੀ ਨੂੰ ਮਾਹਿ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ 
ਸਿੰਪਿਕ ਕਿਵਾਉਣ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਿਨ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਿੇਗਾ। 
 
ਸਹਾਇਤਾ, ਪਰ ਕਾਊਂਸਜਲ਼ਿੰਗ (ਸਲਾਹ) ਿਹੀਂ 
 

ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਸਵੀਕਾਿ ਕਿਦਾ ਹ ੈਰਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਕ ਗਾਹਕ ਗੁਿੰਝਲਦਾਿ ਮੁਰੱਦਆਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਿ ਿਹੇ ਹੋਣ ਅਤ ੇਕਈ ਤਿ੍ਾਾਂ ਦੇ 

ਸਹਾਇਤਾ ਰਵਕਲਪਾਾਂ ਤੋਂ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਣ।  ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਿਣਨੀਤੀ (Customer Support Strategy) ਦੁਆਿਾ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਈ ਤਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਸਹਾਇਤਾ ਰਵਕਲਪ ਮੌਜੂਦ ਹਨ, ਪਿ ਇਹ ਰਵਕਲਪ ਤੁਹਾਡੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਿਾਤੇ ਨਾਲ 
ਸਿੰਬਿੰਰਧਤ ਸਹਾਇਤਾ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਮਤ ਹਨ। 
ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਦਾ ਸਟਾਫ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਰਵੱਚ ਅਸਮਿੱਿ ਹੈ, ਹਾਲਾਾਂਰਕ ਅਸੀਂ; 
 

 ਹਮਦਿਦੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਬਗ਼ੈਿ ਕੋਈ ਿਾਏ ਕਾਇਮ ਕੀਤ ੇਰਧਆਨ ਨਾਲ ਸਣੁਾਾਂਗੇ; 
 ਆਪਣ ੇਿਲੁਾਸੇ ਨੂੰ ਸਵੀਕਾਿ ਕਿਾਾਂਗ;ੇ 
 ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੱੋਂ ਯੋਗਤਾ ਿੱਿਣ ਵਾਲੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਗੋਿਾਮਾਾਂ ਨੂੰ ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਿਦ ੇਹਏੋ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੁ਼ਿੂਆਤੀ 

ਪੁੱਛਰਗੱਛ ਬਾਿ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਿਾਾਂਗੇ; 
 ਉਰਚਤ ਬਾਹਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂੰ ਿੈਫਿਲ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਿਾਾਂਗੇ; (ਸਿੋਤਾਾਂ ਨੂੰ ਦੇਿੋ।) 
 ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਰਦਤੱੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤ ੇਤਹੁਾਨੂੰ ਉਹੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਨੂੰ 

ਸਿੰਭਵ ਹੱਦ ਤੱਕ ਘੱਟ ਕਿ ਦੇਵਾਾਂਗੇ;  
 ਰਜੱਿ ੇਸਿੰਭਵ ਹੋਵ,ੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਹਿ ਵਾਿ ਉਸੇ ਸਟਾਫ ਮੈਂਬਿ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਵਾਾਂਗੇ;  
 ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਨੂੰ ਹਲੱ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਮਦੱਦ ਕਿਨ ਲਈ ਜਾਾਂ ਕਾਨੂੰਨੀ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਰਬਨਾਾਂ ਰਕਸੇ ਖ਼ਿਚੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਕਾਪੀਆਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਿਾਾਂਗੇ ਅਤੇ; 

 ਜੇ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ 131 450 'ਤੇ ਟਾ੍ਾਂਸਲੇਰਟਿੰਗ ਐਂਡ ਇਿੰਟਿਪਰੇਰਟਿੰਗ ਸਿਰਵਸ (TIS National) ਿਾਹੀਂ ਸਿੰਚਾਿ ਰਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਿਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਰਕਸੇ ਯੋਗ, ਰਨਿਪੱਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਕੋਲ ਭੇਜਾਾਂਗੇ।  
 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਰਨੱਜੀ ਸੁਿਰੱਿਆ ਨਾਲ ਸਬਿੰਰਧਤ ਗਿੰਭੀਿ  ੋਿਮਾਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਿ ਿਹ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਵਾਧੂ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿਨ 'ਤੇ ਵੀ ਰਵਚਾਿ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਿੰਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੂੰ ਸਰੂਚਤ ਕਿਨਾ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਪਰੁਲਸ।   
 
ਜਸਿਲਾਈ ਅਤ ੇਜਾਗਰੂਕਤਾ 
 

 ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਦੇ ਸਾਿ ੇਸਟਾਫ ਨੂੰ ਸਾਡੀ ਸਿੰਸਿਾ ਦੇ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਰਸਿੱਣ ਦੇ ਢਾਾਂਚੇ (Competency and Learning 

Framework) ਤਰਹਤ ਜਾਗਿੂਕਤਾ ਰਸਿਲਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।  
 ਕਸਟਮਿ ਸੈਂਟਿ ਦ ੇਸਾਿ ੇਨੇਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਫਿਿੰਟ-ਲਾਈਨ ਸਟਾਫ ਨੂੰ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਗੁਿੰਝਲਦਾਿ ਮੁਰੱਦਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ 

ਕਿਨ ਅਤ ੇਜਵਾਬੀ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਰਸਿਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਹ ਆਦਿਯੋਗ ਅਤੇ ਉਰਚਤ ਤਿੀਕੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਿ ਸਕਣ।  



ਪੰਨਾ 4 

 

 ਕਸਟਮਿ ਸੈਂਟਿ ਦ ੇਸਾਿ ੇਫਿਿੰਟ-ਲਾਈਨ ਸਟਾਫ ਨੂੰ ਅਿੰਦਿੂਨੀ ਪਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਰਵੱਚ ਰਸਿਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ 
ਤੁਹਾਡੀ ਰਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਸੁਿੱਰਿਆ ਦੀ ਿੱਰਿਆ ਕਿਨ ਲਈ ਕਿਦਾ ਹੈ  

 ਫਿਿੰਟ ਲਾਈਨ ਸਟਾਫ ਲਈ ਜਾਗਿੂਕਤਾ ਅਤ ੇਪਰਰਕਰਿਆ ਰਸਿਲਾਈ ਨੂੰ ਇਿੰਡਕਸ਼ਨ ਰਸਿਲਾਈ ਦ ੇਅਿੰਦਿ ਅਤੇ ਉਰਚਤ ਸਮਿੱਿਾ 
ਅਤ ੇਜਾਗਿੂਕਤਾ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿੀਫਿੈਸ਼ਿ ਰਸਿਲਾਈ ਦੇ ਰਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ।ੈ 

 

ਤਾ ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਲ ਲੈਸ ਰੁੱਿਣਾ 
 

 ਗਾਹਕ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਸਬਿੰਰਧਤ ਪਰੋਗਿਾਮਾਾਂ ਦੀ ਿਸਮੀ ਤਿੌ 'ਤੇ ਹਿ ਦੋ ਸਾਲਾਾਂ ਬਾਅਦ (ਜਾਾਂ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਿ) 
ਸਮੀਰਿਆ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਰਕ ਉਹ ਉਰਚਤ ਿਰਹਣ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਢੱੁਕਵੀਂ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਿਦੇ ਹਨ। 

 ਰਸਿਲਾਈ ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਰਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਰਵਧੀ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕੇ ਸਟਾਫ ਦੀ ਸਮਿੱਿਾ ਦੀ ਰਨਯਮਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸਮੀਰਿਆ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 
 ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਿ ਿਹ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਉਰਚਤ, ਗਾਹਕ-ਕੇਂਦਰਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਰਵਕਸਤ ਕਿਨ 

ਲਈ ਸਿਾਨਕ ਭਾਈਚਾਿਕ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਅਤ ੇਰਵਤੱੀ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਿਾ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨਾਲ ਰਮਲ ਕੇ ਕਿੰਮ ਕਿਦਾ ਹੈ। 
 

ਸਰੋਤ 
 

ਬਾਰਵੌਿ ਵਾਟਰ ਦ ੇਸ਼ਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 
 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਰਬੱਲ ਰਵੱਚ ਮਦੱਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਸਾਡ ੇਨਾਲ 1300 656 007 'ਤੇ ਸਿੰਪਿਕ ਕਿੋ। 
ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਰਵਿ,ੇ ਅਸੀਂ ਰਵੱਤੀ ਮਸੁ਼ਕਲਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਿਦੇ ਹਾਾਂ ਜਦੋਂ ਤਹੁਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਰਵੱਤੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਾਂ 
ਨੂੰ ਪੂਿਾ ਕਿਨਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
 

ਕਈ ਵਾਿ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣ ੇਰਵੱਤ ਨੂੰ ਮੁੜ ਲੀਹ 'ਤ ੇਰਲਆਉਣ ਲਈ ਵਾਧੂ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਮਫੁਤ, ਗਪੁਤ, ਰਨਿਪੱਿ ਰਵਤੱੀ 
ਸਲਾਹ ਲਈ, ਤਸੁੀਂ ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਕਿ ਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੂੰ 1800 007 007 'ਤੇ ਫਨੋ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ  
 

ਜੇ ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਿਾ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਤਹੁਾਨੂੰ ਬਾਹਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੈੱਟਵਿਕ ਅਤ ੇਸਿੋਤਾਾਂ ਕੋਲ ਵੀ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ ਰਜਿੰਨ੍ਾਾਂ 
ਰਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 
 
ਸਾਰਣੀ 1: ਫੌਰੀ ਸਹਾਇਤਾ 
 
 

ਸਿੋਤ ਰਵਆਰਿਆ/ਮਤਲਬ ਸਿੰਪਿਕ 

ਸੇਫ ਸਟੈੱਪਸ (Safesteps) ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਸੁਿੱਰਿਆ ਯੋਜਨਾ 

ਬਣਾਉਣ,  ੋਿਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਹੋਿ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 

24/7 ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਔਿਤਾਾਂ ਲਈ ਪਨਾਹ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧ ਕਿ ਸਕਦ ੇ

ਹਨ। 

ਫੋਨ: 1800 015 188  
(ਰਵਕਟੋਿੀਆ ਰਵੱਚ 24/7 ਸਿੰਕਟ 
ਸਹਾਇਤਾ) 

www.safesteps.org.au 

ਇਸ 'ਚ 'ਕਰਵੱਕ ਐਸਕੇਪ (ਤੁਿਿੰਤ ਬਾਹਿ 

ਜਾਣ ਵਾਲਾ)' ਬਟਨ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

1800 RESPECT ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਿਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਅਤੇ ਸਿੋਤਾਾਂ ਨਾਲ 24/7 ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਜੋ ਅਿੰਗਿੇ ੀ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ 28 ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਫੋਨ: 1800 737 732  
(24/7 ਸਿੰਕਟ ਸਹਾਇਤਾ) 

www.1800respect.org.au  

ਇਸ 'ਚ 'ਕਰਵੱਕ ਐਗਰ ਟ (ਤੁਿਿੰਤ 

ਬਾਹਿ ਜਾਣ ਵਾਲਾ)' ਬਟਨ ਰਦੱਤਾ 

ਰਗਆ ਹ।ੈ 

http://www.safesteps.org.au/
http://www.safesteps.org.au/
https://www.1800respect.org.au/
http://www.1800respect.org.au/
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ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਰਵਿੁੱਧ 
ਇਨਟੱਚ ਮਲਟੀਕਲਚਿਲ 
ਸੈਂਟਿ 

ਸੱਰਭਆਚਾਿਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਰਵਰਭਿੰਨ (CALD) ਭਾਈਚਾਰਿਆਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਔਿਤਾਾਂ ਲਈ ਰਵਕਟੋਿੀਅਨ ਬਹੁਭਾਸ਼ੀ ਬਹੁ-ਸੱਰਭਆਚਾਿਕ 

ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸਿੋਤ ਕੇਂਦਿ। 

ਫੋਨ: 1800 755 988 

www.intouch.org.au 

ਲਾਈਫਲਾਈਨ ਜੀਲੋਂਗ 

(Lifeline Geelong) 

ਲਾਈਫਲਾਈਨ ਜੀਲੋਂਗ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਅਤ ੇਸੋ਼ਸ਼ਣ ਦੇ 

ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਲਈ 24/7 ਟੈਲੀਫਨੋ ਸਿੰਕਟ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਜਾਾਂ 

ਜੀਲੋਂਗ ਬਾਿਵੌਨ ਰਿ ਨ ਬੇਸ ਰਵਿ ੇਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ 

ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਿੂਪ ਰਵੱਚ ਆ ਕੇ ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਿੰਕਟ 

ਸਹਾਇਤਾ ਿਾਹੀਂ ਮੱਦਦ ਪਰਦਾਨ ਕਿ ਸਕਦੀ ਹੈ।  ਤਹੁਾਡੀ 

ਆਪਣੀ ਰਨੱਜੀ ਸਰਿਤੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਿਨ ਲਈ ਤੱਿ ਸ਼ੀਟਾਾਂ 

ਅਤੇ ਟਲੂ ਰਕਟੱਾਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

ਫੋਨ: 13 11 14  
(24/7 ਸਿੰਕਟ ਸਹਾਇਤਾ) 

 
ਫੋਨ: 1300 152 854  
(ਆਮ ਸਵਾਲ) 

 

1 MacKillop Street, Geelong 

www.geelonglifeline.org.au 

ਮੇਨਸਲਾਈਨ ਆਸਟਿੇਲੀਆ 

(Mensline Australia) 

ਮੇਨਸਲਾਈਨ ਆਸਟਿੇਲੀਆ ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਰਿਸ਼ਤ ੇਸਿੰਬਿੰਧੀ 

ਰਚਿੰਤਾਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਮਿਦਾਾਂ ਲਈ ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ 

ਸਹਾਇਤਾ, ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਿੈਫਿਲ ਸੇਵਾ ਹੈ। ਮੇਨਸਲਾਈਨ 

ਔਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਦੋਵਾਾਂ ਦੁਆਿਾ 'ਮਿਦਾਾਂ ਲਈ ਢੁੱਕਵਾਾਂ' 

ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦੀ ਹੈ 

ਫੋਨ: 1300 789 978  
(24/7 ਟੈਲੀਫੋਨ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਿਾ ਸੇਵਾ) 

www.mensline.org.au 

ਦ ਔਿੇਂਜ ਡੋਿ (The 

Orange Door) 

(ਬਾਿਵੌਨ) 

ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਿ ਿਹ ੇਬਾਲਗ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ 

ਬੱਰਚਆਾਂ ਵਾਸਤੇ ਮਾਹਿ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਅਤ ੇਆਮ 

ਪਰਿਵਾਿਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ। 

ਫੋਨ: 1800 312 820 (9-5 ਸਮੋ-

ਸੱੁ਼ਕਿ) 

www.orangedoor.vic.gov.au  

 
83 Moorabool Street, 

Geelong  
ਜਾਾਂ 
2-28 Connor Street, Colac 

 
ਸਾਰਣੀ 2: ਜਿਰਜਲਸਟ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
 
ਸਿੋਤ ਰਵਆਰਿਆ/ਮਤਲਬ ਸਿੰਪਿਕ 
ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਕਿਮਚਾਿੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪਰੋਗਿਾਮ (EAP) - 
ਕਨਵਿਜ ਇਿੰਟਿਨੈਸ਼ਨਲ 

ਜੀਲੋਂਗ ਅਤੇ ਕੋਲਾਕ ਦੇ ਆਸ-ਪਾਸ ਬਣੇ ਕਈ ਅਰਭਆਸ ਸਿਾਨਾਾਂ 

'ਤੇ ਬਾਿਵੌਨ ਵਾਟਿ ਦੇ ਸਾਿੇ ਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ ਲਈ ਮੁਫਤ ਸਲਾਹ-

ਮਸ਼ਵਿਾ ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਿਮਚਾਿੀ ਇਨ੍ਾਾਂ ਅਰਭਆਸ 

ਸਿਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਘਿੰਰਟਆਾਂ ਦੌਿਾਨ ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ਤੈਅ ਕਿ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। 

1. ਫੋਨ: 1800 337 068 
2.  
3. www.convergeinternational.co

m.au 

4.  

Djirra -  
ਐਬੋਰਿ ਨਲ ਪਰਿਵਾਿਕ 
ਰਹਿੰਸਾ ਿੋਕਿਾਮ ਅਤ ੇ
ਕਾਨੂੰਨੀ ਸੇਵਾ 

ਰਵਕਟੋਿੀਆ ਰਵੱਚ ਿਰਹਣ ਵਾਲੇ ਐਬੋਰਿ ਨਲ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ 

ਟੋਿੇਸ ਸਟ੍ਟੇ ਆਈਲੈਂਡਿ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸੱਰਭਆਚਾਿਕ ਤੌਿ 

'ਤੇ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਅਤ ੇਢੱੁਕਵੀਆਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸਿੋਤਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁਿੰਚ ਕਿਨ ਲਈ। 

ਫੋਨ: 1800 105 303  
(9-5 ਸੋਮ-ਸੱੁ਼ਕਿ) 

www.djirra.org.au  

ਅਨਦਿ ਕਲੋ ਟ (Another 

Closet) - LGBTIQ 
ਘਿੇਲੂ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ 

ਰਿਸ਼ਰਤਆਾਂ ਰਵੱਚ ਿਰਹਿੰਦੇ LGBTIQ ਲੋਕਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਿਾਸ਼ਟਿੀ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਜ ੋਘਿੇਲੂ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਿ 

ਿਹੇ ਹਨ ਜਾਾਂ ਕਿ ਿਹੇ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

5. ਫੋਨ: 1800 656 463  
6. (24/7 ਸਿੰਕਟ ਲਾਈਨ) 

7. www.ssdv.acon.org.au  

8.  

http://intouch.asn.au/
http://intouch.asn.au/
http://intouch.asn.au/
http://www.intouch.org.au/
https://www.lifeline.org.au/Get-Help/Facts---Information/Domestic-Abuse-and-Family-Violence
http://www.geelonglifeline.org.au/
https://www.menlines.org.au/
https://www.menlines.org.au/
http://www.mensline.org.au/
http://www.orangedoor.vic.gov.au/
http://www.convergeinternational.com.au/
http://www.convergeinternational.com.au/
http://www.fvpls.org/
http://www.fvpls.org/
http://www.fvpls.org/
http://www.djirra.org.au/
http://www.anothercloset.com.au/
http://www.anothercloset.com.au/
http://www.anothercloset.com.au/
http://www.ssdv.acon.org.au/
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ਸੇਫ ਐਂਡ ਇਕਵਾਲ (Safe 

and Equal) 
 
(ਪਰਹਲਾਾਂ ਘਿੇਲੂ ਰਹਿੰਸਾ 
ਰਿਸੋਿਸ ਸੈਂਟਿ 
ਰਵਕਟੋਿੀਆ ਵਜੋਂ ਜਾਰਣਆ 
ਜਾਾਂਦਾ ਸੀ) 

ਰਵਕਟੋਿੀਅਨ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਸਿੋਤ ਕੇਂਦਿ, 

ਰਵਕਟੋਿੀਆ ਦੇ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਇਲਾਰਕਆਾਂ ਰਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿਤੋਾਾਂ ਦੇ ਕਰਲੱਕ ਕਿਨ ਯੋਗ ਨਕਸੇ਼ ਨਾਲ। 

ਗੂਗਲ 'ਤ ੇਵਾਪਸ ਜਾਣ ਲਈ ਇੱਕ 'ਕਰਵੱਕ ਐਗਰ ਟ 

(ਤੁਿਿੰਤ ਬਾਹਿ ਜਾਣ ਵਾਲਾ)' ਬਟਨ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦਾ ਹੈ।  

ਫੋਨ: 8346 5200 (9-5 ਸੋਮ-ਸੱੁ਼ਕਿ) 

www.safeandequal.org.au  

ਇਸ 'ਚ 'ਕਰਵੱਕ ਐਸਕੇਪ (ਤੁਿਿੰਤ 

ਬਾਹਿ ਜਾਣ ਵਾਲਾ)' ਬਟਨ ਰਦੱਤਾ 

ਰਗਆ ਹ।ੈ 

ਰਜਨਸੀ ਹਮਲੇ ਅਤੇ 
ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਕੇਂਦਿ 

(ਬਾਿਵੌਨ) 

ਰਜਨਸੀ ਹਮਲੇ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਕੇਂਦਿ (ਬਾਿਵੌਨ) 

ਬਾਲਗ਼ਾਾਂ, ਨੌਜਵਾਨਾਾਂ ਅਤੇ ਬੱਰਚਆਾਂ ਨੂੰ ਮੁਫਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਮਾਹਿ 

ਸਲਾਹ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦਾ ਹੈ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨੇ ਰਜਨਸੀ ਹਮਲੇ ਦਾ ਅਨੁਭਵ 

ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਔਿਤਾਾਂ ਅਤੇ ਬੱਰਚਆਾਂ ਲਈ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨੇ 

ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਫੋਨ: 1800 806 292  
(24/7 ਸਿੰਕਟ ਲਾਈਨ) 

 
ਫੋਨ: 03 5222 4318  
(ਸੋਮ-ਸ਼ੁੱਕਿ ਪੁੱਛਰਗੱਛ ਲਾਈਨ) 

 
59 Spring Street, Geelong West 

www.safvcentre.org.au  
ਬੈਿਨੀ ਕਰਮਊਰਨਟੀ 
ਸਪੋਿਟ 

ਬੈਿਨੀ ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਸਪੋਿਟ ਬੱਰਚਆਾਂ, ਪਰਿਵਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਇੱਕਲੇ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੂੰ ਉੱਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀਆਾਂ ਕਈ 

ਰਕਸਮ ਦੀਆਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਿਦੀ ਹੈ, 

ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਰਵੱਤੀ ਸਲਾਹ 

ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਫੋਨ: 5278 8122  
(9-5 ਸੋਮ-ਸੱੁ਼ਕਿ) 

www.bethany.org.au  

 
16 Ballarat Road, Hamlyn 

Heights 

ਮਿਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿੈਫਿਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
(MRS) (ਨੋ ਟ ੂਰਵਓਲੇਨਸ) 

MRR ਪਰਿਵਾਿਕ ਅਤੇ ਘਿੇਲੂ ਰਹਿੰਸਾ ਦੇ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਨਾਲ 

ਨਰਜੱਠਣ ਵਾਲੇ ਆਸਟਿੇਲੀਆਈ ਮਿਦਾਾਂ ਦੀ ਫੋਨ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 

ਹੈ। ਉਹ ਮਿਦਾਾਂ ਦੀ ਮੱਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਗੁਿੰਮਨਾਮ ਅਤੇ ਗੁਪਤ 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਿਾ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਰਸਫਾਿਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 

ਕਿਦੇ ਹਨ। 

ਫੋਨ: 1300 766 491  
(ਸਿੰਕਟ ਲਾਈਨ) 

 
ਫੋਨ: 03 9487 4500  
(ਸੋਮ-ਸ਼ੁੱਕਿ ਪੁੱਛਰਗੱਛ ਲਾਈਨ) 

www.mrs.org.au  

Q Life LGBTQIA ਰਿਸ਼ਰਤਆਾਂ ਰਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਸਤ ੇਇੱਕ 

ਸਮਿਰਪਤ ਸਿੰਪਿਕ ਲਾਈਨ।  

1800 184 527 

 

ਵੈੱਬਚੈਟ https://qlife.org.au 'ਤੇ 

(ਦਪੁਰਹਿ 3 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਵੇਿ ੇ12 ਵਜੇ 

ਤੱਕ) ਉਪਲਬਧ ਹ ੈ
 
  

http://www.dvrcv.org.au/support-services/victorian-services
https://safeandequal.org.au/
http://www.safvcentre.org.au/
http://www.bethany.org.au/
http://mrs.org.au/
http://mrs.org.au/
http://www.mrs.org.au/
https://qlife.org.au/
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ਸਾਰਣੀ 3: ਕਾਨੂੰਿੀ ਅਤੇ ਜਵੁੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਸਿੋਤ ਰਵਆਰਿਆ/ਮਤਲਬ ਸਿੰਪਿਕ 

ਕਲਟਿੂਾ (Cultura)  
 
(ਪਰਹਲਾਾਂ ਡਾਈਵਿਰਸਟੈਟ 
ਫਾਈਨੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਕਾਉਂਸਰਲਿੰਗ 
ਵਜੋਂ ਜਾਰਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਸੀ) 

ਕਲਟਿੂਾ ਜੀਲੋਂਗ ਅਤੇ ਆਸ ਪਾਸ ਦੇ ਿੇਤਿਾਾਂ ਦੇ ਸਾਿੇ ਵਸਨੀਕਾਾਂ 

ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਮੁਫਤ ਸੇਵਾ ਵਜੋਂ ਰਵੱਤੀ ਸਲਾਹ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦਾ ਹੈ।  

ਤੁਹਾਡੀ ਰਵੱਤੀ ਸਰਿਤੀ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਰਵੱਚ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਰਵਕਲਪ 

ਪਰਦਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਰਸਿਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹੈ।  

ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਫੋਨ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਿੂਪ ਰਵਚੱ 

ਜਾ ਕੇ ਲੈਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।  ਉਨ੍ਾਾਂ ਸਰਿਤੀਆਾਂ ਨੂੰ ਤਿਜੀਹ 

ਰਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਰਜੱਿੇ ਲੋਕ  ੋਿਮ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਅਪਾਹਜ ਹੁਿੰਦ ੇਹਨ। 

ਫੋਨ: 03 4210 0000 (ਸੋਮ-ਸ਼ੁੱਕਿ 

ਪੁੱਛਰਗੱਛ ਲਾਈਨ) 

www.cultura.org.au  

 

ਨੋਿਿਿਨ ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਹੱਬ 

25-41 Arunga Avenue, Norlane 

ਮਨੁੱਿੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਰਵਭਾਗ ਸੈਂਟਿਰਲਿੰਕ ਵਾਧ ੂਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ 

ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਅਰਜਹੀ ਸਰਿਤੀ ਰਵੱਚ ਹ,ੋ ਛੱਡ ਰਦਤੱਾ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ 

ਛੱਡਣ ਦੀ ਰਤਆਿੀ ਕਿ ਿਹ ੇਹੋ ਰਜਿੱ ੇਤੁਸੀਂ ਘਿੇਲੂ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ 

ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਹਿੰਸਾ ਤੋਂ ਪਰਭਾਰਵਤ ਹੋ। ਰਕਸੇ ਸੈਂਟਿਰਲਿੰਕ ਸੋਸ਼ਲ 

ਵਿਕਿ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਫੋਨ ਕਿੋ, ਜਾਾਂ ਵਾਧੂ ਰਵੱਤੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਿ ੇਪਤਾ ਕਿੋ। 

ਫੋਨ: 132 850 

www.servicesaustralia.gov.au 

"family violence" ਸ਼ਬਦ ਰਲਿਕੇ 

ਲੱਭੋ 

 

ਇਸ ਪਿੰਨੇ 'ਤੇ ਇੱਕ 'ਕਰਵੱਕ ਐਗਰ ਟ 

(ਤੁਿਿੰਤ ਬਾਹਿ ਜਾਣ ਵਾਲਾ)' ਬਟਨ ਹੈ। 

ਵਾਇਿ (WIRE) ਰਵਕਟੋਿੀਆ ਰਵੱਚ ਉਹਨਾਾਂ ਔਿਤਾਾਂ ਨੂੰ ਸਹਾਇਤਾ, ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ 

ਰਸਫਾਿਸ਼ਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦਾ ਹੈ ਜ ੋਆਪਣੇ ਘਿਾਾਂ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ 

ਰਕਸਮ ਦੀਆਾਂ ਸਮੱਰਸਆਵਾਾਂ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਿਦੀਆਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ 

ਹਨ: ਘਿੇਲੂ ਰਹਿੰਸਾ, ਰਸਹਤ, ਰਿਸ਼ਤੇ, ਪਰਿਵਾਿ, ਰਿਹਾਇਸ਼, 

ਕਾਨੂੰਨੀ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਮੱੁਦੇ। ਇਹ ਇੱਕ ਮੁਫਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ 

ਸੇਵਾ ਹੈ, ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਗੱਲ ਸੁਣਨਗੇ ਅਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 

ਪਰਦਾਨ ਕਿਨਗੇ। 

ਫੋਨ: 1300 134 130 (9-5 ਸੋਮ-ਸ਼ੁੱਕਿ) 

www.wire.org.au  

 

ਇਸ ਪਿੰਨੇ 'ਤੇ ਇੱਕ 'ਕਰਵੱਕ ਐਗਰ ਟ (ਤੁਿਿੰਤ 

ਬਾਹਿ ਜਾਣ ਵਾਲਾ)' ਬਟਨ ਹੈ। 

ਔਿਤਾਾਂ ਲਈ ਕਾਨੂੰਨੀ ਸੇਵਾ 
(Women's Legal 

Service) 

ਔਿਤਾਾਂ ਦ ੇਕਾਨੂੰਨੀ ਮੁੱਰਦਆਾਂ ਰਵੱਚ ਮਹੁਾਿਤ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਲੀਗਲ ਸੈਂਟਿਾਾਂ ਦਾ ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਨੈੱਟਵਿਕ। 

ਉਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇੱਕ ਅਰਜਹੀ ਕਾਨੂੰਨੀ ਪਰਣਾਲੀ ਨੂੰ 

ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਿਨਾ ਹੈ ਜੋ ਸੁਿੱਰਿਅਤ, ਸਰਹਯਗੋੀ, ਗ਼ੈਿ-

ਪੱਿਪਾਤੀ ਅਤ ੇਔਿਤਾਾਂ ਦੀਆਾਂ  ਿੂਿਤਾਾਂ ਪਰਤੀ ਜਵਾਬਦਹੇ ਹੈ। 

ਫੋਨ: 1800 133 302 

www.womenslegal.org.au  

 

ਇਸ ਪਿੰਨੇ 'ਤੇ ਇੱਕ 'ਕਰਵੱਕ ਐਗਰ ਟ 

(ਤੁਿਿੰਤ ਬਾਹਿ ਜਾਣ ਵਾਲਾ)' ਬਟਨ ਹੈ। 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਡੈਰਬਟ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੈਸ਼ਨਲ ਡੈਬਟ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਇੱਕ ਗ਼ੈਿ-ਮੁਨਾਫਾ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜ ੋ

ਲੋਕਾਾਂ ਨੂੰ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਿ ੇ ਦੀਆਾਂ ਸਮੱਰਸਆਵਾਾਂ ਨਾਲ ਨਰਜੱਠਣ 

ਰਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਿਦੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਕਿ ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨਹੀਂ ਹਾਾਂ ਅਤੇ 

ਅਸੀਂ ਕੁੱਝ ਵੀ 'ਵੇਚਦ'ੇ ਨਹੀਂ ਹਾਾਂ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਪੈਸਾ ਨਹੀਂ 

ਕਮਾਉਂਦੇ ਹਾਾਂ। ਸਾਡੇ ਪੇਸੇ਼ਵਿ ਰਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਿ ਇੱਕ ਮੁਫਤ, 

ਰਨਿਪੱਿ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਿਦੇ ਹਨ। 

1800 007 007 (ਸੋਮ-ਸ਼ੁੱਕਿ 9.30 ਵਜੇ 

ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 4.30 ਵਜੇ ਤੱਕ) 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਿਾਹੀਂ ਲਾਈਵ ਚੈਟ (ਸੋਮ-ਸ਼ੁੱਕਿ 

9.00 am ਤੋਂ ਿਾਤ 8.00 ਵਜੇ ਤੱਕ) 

 

https://ndh.org.au 

 
ਬੁਢਾਪਾ ਅਤ ੇਅਪਹਾਜਤਾ 
ਸੋ਼ਸ਼ਣ ਹੈਲਪਲਾਈਨ  

ਅਪਹਾਜਤਾ ਵਾਲੇ ਬ ੁਿਗ ਲੋਕਾਾਂ ਅਤੇ ਬਾਲਗ਼ਾਾਂ ਦੇ ਸੋ਼ਸ਼ਣ 

ਲਈ ਇੱਕ ਸਮਿਰਪਤ ਹਲੈਪਲਾਈਨ। 

1800 628 221 

 

https://www.cultura.org.au/
http://www.humanservices.gov.au/customer/subjects/domestic-and-family-violence
http://www.servicesaustralia.gov.au/
http://www.wire.org.au/
http://www.wire.org.au/
http://www.wlsa.org.au/
http://www.wlsa.org.au/
http://www.wlsa.org.au/
http://www.womenslegal.org.au/
https://ndh.org.au/

